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Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

TAI LIEU
Tap huin nghiép vu vin tii va an toan giao thong cho ngudi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1900 /OP-BGTVT ngay 07/10/2020 ciia Bé
Giao thong van tai)

LOI MO PAU
Tai li¢u nay dugc bién soan dua trén cac quy dinh cia Luat Giao thong
duong bd 2008, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP cua Chinh phu ngay 17/01/2020
quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 va Thong tu
s0 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/5/2020 ctia B truong Bo Giao thong van tai quy
dinh vé t6 chuc, quan ly hoat dong van tai bé“mg xe 0 t0 va dich vu ho tro van tai
dudng bo.

Lai xe, nhan vién phuc vu trén xe kinh doanh véan tai dong vai tro chinh, la
yéu t0 quyét dinh trong cong tdc ddm bao trat tu an toan giao thong va chat lugng
dich vu van tai. Tai liéu nay cung cap kién thirc co ban vé cac quy dinh cua phap
luét lién quan dén hoat dong kinh doanh vén tai, dao dirc nghe nghiép cia nguoi
lai xe, trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai doi voi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va trach nhiém cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

Tai li€u nay la tai liéu khung dugc bién soan, stra ddi va cling dugc su dung
lam tai liéu chinh thirc d€ phuc vu cho cac don vi kinh doanh van tai, cac don vi
to chirc st dung trong qua trinh tdp huan cong tac nghi€p vu van tai va an toan
giao thong cho nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe trong pham vi ca nudc.

Tai liéu dugc bién soan thanh 04 bai gom:

Bai 1: Co bdn vé nganh vin tdi é t6 Viét Nam va hé thong cdc van bdan quy
pham phap ludt quan ly hoat dong kinh doanh van tdi.

Bai 2: Boi duéng nghiép vu van tdi cho nguoi ldi xe, nhdn vién phuc vy trén
xe dé ndang cao chat luong dich vu van tdi va dam bao an toan giao thong.

Bai 3: Rén luyén ndng cao dao dirc nghé nghiép ciia ngueoi ldi xe kinh doanh
van tdi va nhan vién phuc vu trén xe.

Bai 4: Trdch nhiém ciia t6 chire, cd nhdn trong quan 1y, s dung ngueoi Idi xe
kinh doanh van tai, nhdn vién phuc vu trén xe.
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Trén co sé ndi dung cua tai liéu nay, cac don vi kinh doanh van tai, cAc don
vi t6 chuc tap huin c6 thé bd sung thém, m& rong thém cac nd1 dung khac co lién
quan dén hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 phu hop véi yéu cau quan 1y
ctia don vi va phu hop véi tinh hinh thyc té.

Pé Tai liéu nay ngay cang hoan thién hon, rit mong nhan dugc sy gop ¥ cla
cac to chirc, ca nhan co lién quan. Y kién dong gop xin gui vé Toéng cuc Pudng
bo Viét Nam (qua Vu Van tai), (dia chi: L6 D20 duong Ton Thét Thuyét, quan
Cau Gidy, Ha Nbi); Vu Van tai, Bo GTVT (s6 80, dudong Tran Hung Pao, quan
Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi).

BAI 1
CO BAN VE NGANH VAN TAI O TO VIET NAM VA

HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE HOAT
PONG VAN TAI BANG XE O TO

I. CO BAN VE NGANH VAN TAI O TO VIET NAM
1. Giai doan tir thang 8 nim 1945 dén 30 thang 4 nim 1975,

Céach Mang thang 8 nam 1945 thanh cong, Viét Nam gianh doc 1ap, nganh
GTVT duoc thanh lap ngay 28/8/1945. Sau do, dat nudc ta, nhan dan ta lai tiép
tuc 2 cudc khang chién chdng Phap va chdng My ctru nudce dudi su lanh dao cua
bang va Chu tich HO Chi Minh nhim bao vé thanh qua cua cudc cach mang,
trong d6 nhiém vu van tai rit ning né. Ddu mdc lich sir 1a ngay 25/12/1951, Chu
tich H56 Chi Minh ky sac 1énh s 72/SL thanh 1ap S¢ Van tai thudc Bo Giao thong
cong chinh. Co céu t6 chirc ban dau cua S& Van tai gdbm 6 chi S¢ Van tai, 1 Poan
xe hoi va 1 Xuodng stra chira 6t6. Nhiém vu chinh cua S¢ Van tai la truc tiép to
chtrc van tai hang héa, hanh khach déng thot thuc hién dai 1y van tai va lién hiép
van tai gilta co gi61 va tho so, gitra duong thuy va duong bo.

2. Giai doan tir thang 5 nim 1975 dén nim 1986

Thang 4 nam 1975, giai phong Mién Nam, thong nhat dat nude. Thoi ky
nay, luc luong van chuyén trén tuyén Bac Nam chu yéu 1 van tai 6 t6. Nganh
GTVT da huy dong toan bd 6 to ¢ tinh trang k¥ thuat tét & ca 2 mién Bac - Nam
tham gia tuyén van chuyén trén tuyén. Pai hoi lan the IV cua Pang CSVN
(12/1976) da ra Nghi quyét vé tién hanh cudc cach mang vé quan hé san xuét &
cac tinh, thanh phd mién Nam mdi giai phong, nham bién d6i nén kinh té phuc vu
chién tranh kiéu My thanh mot nén kinh té phuc vu déan sinh c6 5 thanh phan,
trong do kinh té quéc doanh gitr vai trod chu dao, voi nhiém vu chién luoc 1a “xay
dung CNXH va bao vé to quéc XHCN”.



3. Giai doan sau nam 1986

Thuc hién duong 161 d6i méi do Pai hoi Pang Cong san Viét Nam lan thi
VI dé ra. Kinh té nuéc ta chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cip
sang nén kinh té thi truong c6 sy diéu tiét cia Nha nudc theo dinh hudng XHCN
va khi nha nudc chu truong xa hoi hod luc luong van tai dudng bg, nganh van tai
6 t6 Viét Nam di nhanh chéng phat trién, cac thanh phan kinh té da phat trién
manh mé&, cac phuong tién kinh doanh vén tai gia ting nhanh chéng ca vé sb
luong va chat lugng, dap tng ngay cang t6t hon nhu ciu di lai ciia ngudi dan.
Cung véi sy phat trién cia luc lugng vén tai, cong tac quan 1y hoat dong van tai
duong b ciling di ¢ nhitng chuyén bién tich cuc va ngdy cang dugc hoan thién.
Pap mg ngay cang t6t nhu cau di lai ciia nhan dan va phuc vu thoa man nhu cau
van tai hang hoa phuc vu phat trién kinh té xa héi.

4. Nhan xét

Van tai néi chung va van tai dudng bd ndi riéng co vai tro thiét yéu ddi voi
san xuat va doi sdng cua con nguoi. Hién nay ¢ nudc ta, van tai dudng bo dam
nhiém trén 90% tong khoi lugng van chuyén hanh khach va trén 70% tong khoi
lugng van chuyén hang hoa, chiém vai trd dic biét quan trong dbi véi su phat
trién kinh té - xa hoi & nude ta. Ké tir khi Luat Giao thong dudng bd nam 2008 c6
hiéu luc, cac phuong tién kinh doanh vén tai di gia ting nhanh chéng ca vé sb
lwong va chat luong, dap tmg ngdy cang tét hon nhu cau di lai coa nguoi dan. Tuy
nhién, van con tdn tai nhiéu yéu kém tac dong ti€u cuc dén chat lugng dich vu van
tai va an toan giao thong nhu hién tuong “xe du”, “bén coc”, don tra khach khong
ding noi quy dinh, tranh gianh khach, ban khéch; thi truong van tai hinh thanh
cac phuong thirc kinh doanh méi nhu Be, uber ...; cong tic quan 1y nha nudc vé
van tai tuy khong ngimg duoc hoan thién va di dat dwgc nhitng két qua nhét dinh
nhung chua that sy duoc ddi méi, chua theo kip v&i su phat trién va nhitng dién bién
cua hoat dong van tai; cong tdc quan ly cia cac don vi van tai con nhiéu yéu kém can
khic phuc, s6 luong don vi, phuong tién va lao dong trong linh vuc nay ngay cang
tang cao, trong khi quan diém, muc tiéu, cac phuong phap, cach thirc quan 1y chua
co su thay ddi mot cach cian ban tuong ing voi tbc d6 phat trién cia luc lugng van
tai dd lam nay sinh nhiéu ton tai trong hoat déng vén tai, 1am giam hiéu qua déng
gop, ting chi phi xd hoi. Dong thdi cling 1am cho chinh cac don vi kinh doanh van
tai duong bo gip nhiéu khé khin trong dinh huéng phat trién, xay dung phuong
an kinh doanh, tao nén sy manh mun, nho 1¢, tuy tién trong hoat dong, lam giam
hi€u qua, stc canh tranh cua tung don vi.

Nguyén nhan cua céc trinh trang ndi trén mot phﬁn do cac chinh sach vé van
tai duong bd chua dugc hoan thién, cac loai hinh, diéu kién kinh doanh van tai
duong bd chua phu hop véi thuc té, cac quy dinh vé dich vu hd tro van tai chua
phtl hop voi cac loai hinh méi phat sinh v6i su phat trién cta cach mang cong
nghé so.



Pé khic phuc nhiing mat tdn tai, han ché nham thac déy su phat trién cta
lyc luong van tai duong bd mot cach 6n dinh, theo huong hi¢n dai, dam bao an
toan voi chat lugng dich vu ngay cang cao dap ing dugc yéu cau phat trién kinh
té - x3 hoi ctia dat nudc thi can thiét phai c6 sy gop strc, phdi hop dong bo cua
nhiéu cép, nhiéu nganh va cua chinh cac don vi hoat dong kinh doanh van tai
duong bd. Trong do, trude hét can d6i mbi cong tac quan Iy van tai dudng bo theo
hudéng hién dai nham tang cuong, nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac quan ly
nha nudc cling nhu quan 1y tai cac don vi trong linh vuc van tai béng 0 t6 vOo1 muc
tiéu nang cao chét lwong dich vu van tai, dam bao an toan giao thong dap tng nhu
cau di lai cua nguoi dan.

1. VAI TRO, VI TRi CUA NGANH VAN TAI O TO VIET NAM

1. Loai hinh van tai: Hién nay van tai bao gém cac phuong thirc van tai
duong sat, van tai duong bién, van tai duong thuy ndi dia, van tai hang khong va
van tai duong bd. Trong d6 van tai duong by bao gobm: Van tai bang xe 6t6, may
kéo, van tai bang xe tho so nhu: xe suc vat kéo, xe cai tién....

2. Vai tro, vi tri ciia van tai 6 t6:

- Pbi voi nudc ta, ngémh van tai 6 to ¢ vai trd hét stc quan trong trong sy
nghlep phat trién kinh té - x3 hoi, theo thong ké & pham vi toan qudc co khoang

90% tong khdi lugng van chuyen hanh khach va 70% tong khéi luong van chuyén
hang héa duoc van chuyén bang loai hinh nay.

- Van tai bang xe 6t6 13 hinh thirc van tai chi yéu, phd bién nhat trong van
tai duong bo, dugc st dung rong rai trong nén kinh té ctia moi qubc gia trén thé
gidi, chi yéu dam nhan viéc van tai ngudi va hang hoa & cu ly ngan va trung binh
va ¢6 vai tro quan trong trong xay dung kinh té va bao dam an ninh, quc phong.

- Mat khac do c¢6 nhitng uu diém co ban nhu tinh co dong cao, tdc do van tai
nhanh, van chuyén tir “cira toi ctra”, gia thanh van chuyén ¢ cu ly ngan thap hon
so v6i mot sb phuong thirc van tai khac va vai vai tro dac biét quan trong nhu
vay, cO thé noi hoat dong van tai béng 0 t0 co tac dong rat 16n dén moi linh vuc
trong xa hoi va anh hudéng truc tiép dén gia thanh ctia moi san phém, dich vu va
doi song nguoi dan. Viéc nang cao hiéu qua, giam chi chi van tai bang 6 o, ting
cudng két ndi, ning cao ning luc va hidu qua cac phuong thirc van tai dé giam ap
luc cho van tai duong bd co6 tac dong rat 16n dén nén kinh té dat nude noi chung.

111. VAI NET VE TINH HINH TAI NAN GIAO THONG PUONG BQ

Tai nan giao thong duong by dang dugc coi 1a mot tham hoa trén toan cau.
O Viét Nam nhimg nim gan day cac phuong tién tham gia giao thong dudng bod
c6 téc do phat trién nhanh. Trong khi két cdu ha ting giao thong dudng bo chua
phat trién tuong xtmg, két hop véi ¥ thirc chap hanh Luét ciia mot bo phan khong
nho ngudi tham gia giao thong con thip, dan dén tinh hinh tai nan giao thong
duong b trong nhu:ng nim qua cé dién bién phuc tap, sO vu tai nan giao thong
duong bo ludn chiém ty 1& cao nhét trén téng sd vu tai nan giao thong. Trong
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nhirng nim gan day: Do cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat va siét chit
quan ly van tai nén van dé dam bao trat tu, an toan giao thong duong bd duogc
tang cuong, y thirc ctia nguoi tham gia giao théng c6 chuyén bién vi vay s vu tai
nan giao thong (ké ca sd vu tai nan giao thong nghiém trong) c6 xu hudng giam,
song van con & muc cao va thiéu bén viing.

1. Dién bién tinh hinh tai nan giao théng trong nhirng nim gan day

. ] . . SO NGUOI BI A n
SO VU SO NGUOI CHET THUGNG Otb
NAM So sanh v4i ndm So sanh vo1 ) So sanh véi So sanh v61 nam
£ trude L 4 A nam trudc SO bi nam trudc trude
So vu SO chét
thuong )
(+/-) (%) (+-) | (%) (+/-) | (%) |SOluong | (+/-)
2016 21.094 -1.378 -6,13% 8.417 | -25 -0,30% | 19.035 -1.935 |-9,23% | 3.033.527 7,25%
2017 19.798 1.322 -6,26% 8.089 |-329 -3,91% 16.970 -2.064 [10,84% | 3.658.360 17%
2018 18.490 -1.308 -6,61% 8.079 | -10 -0,12% 14,732 -2.238 (13,19% | 3.884.627 5%
2019 17.394 -936 -5,11% 7.458 |-595 -7,39% | 13.569 -927 1-6,39% | 4.310.215 9%
6 thang
2020 8.153 2.478 5.675 4,952.130

(Nguén s6 liéu lay tir Uy ban an toan giao théng quéc gia)

Trong sd cac vu tai nan giao thong dudng bd, sd vu tai nan giao thong do
phuong tién tham gia kinh doanh van tai hanh khach gay ra chiém ty 1é khong 16n
so vOi cac loai phuong tién co gidi duong bo khac, nhung cac vu tai nan nghiém
trong va dic biét nghiém trong hau hét do phuong tién kinh doanh van tai hanh
khach gay ra.

Trong d6 dang luu y 1a xe cua hg kinh doanh, c6 té1 70% s6 vu tai nan dic
biét nghiém trong lién quan dén xe khach cua hop tac xa dich vu ho trg, cta cac
doanh nghiép van tai c6 quy mé nho.

2. Hau qua cia tai nan giao thong

Mobi nam Viét Nam c6 trén dudi 8.000 ngudi chét vi tai nan giao thong.
Trung binh mdi thang c6 khoang 700 nguoi chét va hang ngan ngudi bi thuong.
Piéu nay déng nghia véi viée s& co hang ngan gia dinh chiu canh tang toc, boi
mat di nhitng nguoi than yéu, gay thiét hai 16n vé tinh than va vt chat.

S6 ngudi chét vi tai nan giao théng cao hon nhiéu lan mot cude chién va dén
dau 1a xwong mau d6 d6 ra trong thoi binh chi vi chuyén di lai. Pidu ddng quan
tam 1a nhitng vu tai nan giao thong dac biét nghiém trong lam chét va bi thuong
nhiéu nguoi, gay ton that nhiéu tai san cta nhan dan va xa hoi lai 1a nhitng vu tai
nan do xe 6t gay ra.




Tén that do cac vu tai nan giao thong tir chét ngudi, bi thuong hodc thuong
tat vinh vién dé lai cho gia dinh va x3a hoi 1a vo cung 16n, cu thé:

- Nhiéu nguoi 1a lao dong chinh trong gia dinh da bi chét do tai nan giao
thong; cha, me ho khong con noi nuwong tua; nhi€u dura tré mo coi cha, me; khong
con nguoi nudi nang, day do v.v...

- Nhitng nguoi bi thwong ning thi chat luong cudc sdng bi giam sat, ho
khong thé lam duogc nhitng viéc ma minh mudén 1am hodc ¢ thé lam dugc trude
khi bj tai nan, khong kiém duoc tién nudi gia dinh, ban than... tham chi 13 khong
tu cham soc duoc.

- Chi phi v& tién bac va nhan luc cho viéc chim séc dai han ngudi bi thuong
tat la mot gdnh nang 16n cho gia dinh va cong dong.

3. Nguyén nhin cia tai nan giao thong duwong bo.

Theo thong ké dién bién tinh hinh tai nan giao thong dudng bd trong nhiing
nam gan day, mac du tal nan giao thong trén dia ban ca nudc giam ca 03 ti€u chi
sO vu, s6 nguoi chét, sé ngudi bi thuong. Tuy nhién sd vu tai nan giao thong dic
bi€t nghiém trong van con & muc cao, dac bi¢t 1a nhitng vu tai nan do xe khéch,
xe cong ten no gay ra khién nhiéu ngudi chét, bi thuong.... Nguyén nhan chu yéu
gay ra thuong do nhirng 16i sau:

a) Chui quan cia nguoi ldi xe: ¢b gang lai xe trong khi mét moi, budn ngi;
phong nhanh vuot au tin tuéng vao kha ning diéu khién phuong tién ciia minh;
trong qué trinh diéu khién phuong tién 1am viéc riéng nhu nghe dién thoai, nghe
nhac; nham 14n chan ga, chan phanh hodc xir Iy tinh hudng khong tét, chay qua
téc do, 1an lan, 1an duong...Pic biét 1a nhimg 18i nay thuong do lai xe ¢ kinh
nghiém gay ra va tai nan thuong xay ra vao khoang thoi gian chiéu t6i dén rang
sang, thoi diém co it lyc luong tuan tra kiém soat trén dudng. Mit khac khi cam
lai ho thuong thao tac theo ban nang, kinh nghiém l4i xe cia minh ma lo 1a méat
canh giac, gay tai nan giao thong cho nguoi dan va xa hoi.

b) Cong tic quan ly hoat dong van tdi tai cac don vi kinh doanh van tai
duong bo:

Véi quy mo nho 16, manh mun, loai hinh da dang, mé hinh t6 chic quan 1y
va phuong phap quan 1y thi céng, lac hau; chua c6 nhiéu don vi chu trong dén
xay dung thuong hi¢u nén cac don vi van tai hién nay nhin chung c6 sttc canh
tranh yéu, hiéu qua kinh doanh va chit luong dich vu thip, nguy co tai nan giao
thong cao, dugc thé hién qua cac nd1 dung sau:

- Cong tac quan ly phuong tién tai cic don vi van tai con nhiéu khiém
khuyét. Ton tai mot sé luong 16n don vi vén tai khong quan 1y duoc tinh trang k¥
thuat cua phuong tién, hau hét cac don vi khong c6 ho so 1y lich phuong ti¢én hoac
c6 nhung so sai mang tinh chit chéng ddi, khong theo ddi tong km xe chay,



khoéng t6 chirc thuc hién ché d6 bao dudng dinh ky, kiém tra ATKT cta phuong
tién trude khi hoat dong.

- Cong tac quan 1y 1ai xe, nhan vién phuc vu con nhiéu bat cap, tai nhiéu don
vi van tai khong quan 1y ho so quan 1y 14i xe, khong to chirc tuyén dung theo quy
trinh, khong t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho 14i xe, khong ky hop dong lao
d6ng hodc c6 thi ciing chi mang tinh hinh thtec, thudng ky hop dong thoi vu dé
d6i pho khi c6 kiém tra.

- D61 ngtli can bd quan 1y, diéu hanh vén tai tai cac don vi rat thiéu, sd lugng
don vi van tai c6 can by duoc dao tao chuyén nganh van tai la rat it.

- B6 phan theo ddi, quan 1y cac diéu kién vé an toan giao thong & nhiéu don
vi van tai van mang tinh hinh thirc, chua hoat dong thuc chat, chi thanh lap trén
gidy to dé lam ho so xin cap gidy phép kinh doanh.

- Ung dung coéng nghé thong tin vao quan tri doanh nghiép con nhiéu han
ché, hau nhu chua dugc cac don vi van tai chu trong, quan tam dau tu ding mirc

- Pa sd cac don vi thue hién co ché khoan doanh thu - thim chi 1a “khoan
trang”. Nguoi nhan khoan chii yéu quan tam dén doanh thu, lgi nhuén, it quan tdm
dén cong tac dam bdao an toan va chét luong dich vu. Van dé quan ly hoat dong
van tai doi véi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe hién nay van con nhiéu bat cap va
dang bi budng 16ng. Stc ép vé loi nhuan khién nhiéu don vi kinh doanh van tai
d3 vi pham cac quy dinh vé giao thong van tai lién tuc giy ap luc 1én lai xe yéu
cau diéu khién phuong tién tranh gianh khach, quay vong phuong tién nhanh....
Céc don vi khéng quan tim ding mic dén cic bién phap phong ngira tai nan, khi
x4y ra tai nan chi tap trung giai quyét su viéc, khong di sau phan tich nguyén nhan
tai nan dé dé ra cac bién phap khic phuc, phong ngira.

- Viéc gido duc dao duc nghé nghiép cho doi ngii 1ai xe kinh doanh véan tai
va tuyén truyén quy dinh cia phap luédt vé an toan giao thong chua dugc cac don
vi van tai quan tdm ding murc.

C) Y thirc ciia nguwoi tham gia giao thong:

Trén thuc té hién nay, Y thirc chap hanh phap luat ctia ngudi tham gia giao
thong trén ca nudc con han ché, mot bo phan khong nhd ngudi tham gia giao
thong chua thuc su tu giac chap hanh Luat GTPB. Theo thong ké c6 ti 85,5% sd
vu TNGT do 16i ctia ngudi tham gia giao thong giy ra. Nhﬁ’ng 16i vi pham chu
yeu nhu vi pham tc do quy dinh; di khong ding lan duong, phan dudng; chd qua
sO nguoi quy dinh; diéu khién phu:0’ng tién khi da udng bia, ruou; vuot dén do; ra,
vao dudng ngang; vuot qua dudng sit sai quy dinh....

d) Cac nguyén nhan khéc:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat nham tang cudng y thiic chap
hanh phap luat vé trat tu an toan giao thong, xay dung phong cach ngudi lai xe co



van hod, giodi tay nghé, l4i xe an toan, chu dong phong tranh tai nan giao thong,
tuy da duoc chu trong nhung chua dat két qua nhu mong muén.

- Két cdu ha tang giao thong duong bo tuy da dugce dau tu cai tao, nang cap
nhung chua tuong xing voi su gia tang nhanh chong cua phuong ti¢n giao thong.

- Chinh quyén nhiéu dia phuong chua quan tdm thuong xuyén dén cong tac
dam bdo trat tu, an toan giao thong; chi dao, diéu hanh thiéu kién quyét, chua xur
Iy triét dé tinh trang l4n chiém va tai 1in chiém hanh lang an toan giao thong
duong bo.

- Cong tac thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham cua luc lugng chirc ning
chua thuong xuyén, thi€u kién quyét.

IV. NHUNG NQI DUNG CO BAN VE QUAN LY NHA NUOGC bOI
VOI HOAT PONG KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

1. Muc tiéu cua quéan ly nha nuwéc
1.1. Muc tiéu chung

Quan 1y Nha nudc ddi voi hoat dong van tai 13 yéu cau tat yéu nham dam
bao hoat dong van tai dugc trat tu, an toan va dap tng nhu cAu van tai hang hoa
va di lai cia nhan dan véi chéat lugng dich vu ngdy cang nang cao. Quan 1y Nha
nuée vé hoat dong van tai bé“mg 0t6 c6 3 muc ti€u chinh:

a) Muc tiéu xa hoi:

Hoat dong van tai n61 chung va van tai hanh khach noi riéng c6 tinh xa hoi
cao, anh hudng truc tiép va siu sic ddi voi cude séng ciia mdi con ngudi. Trong
cudc doi cia mdi con ngudi tir khi lot 1ong dén khi nham mét xudi tay ai cling c¢6
dip gan b6 véi cac hoat dong giao thong van tai duong bo.

Quan 1y Nha nudc vé van tai c6 muc tiéu xa hoi sdu sic. Moi tac dong quan
ly ddi voi hoat dong van tai noi chung va van tai hanh khach noi riéng déu truc
tiép hodc gian tiép tac dong dén moi mat caa doi séng x4 hoi. Tinh chét phuc vu
ciia van tai hanh khach duge thé hién & viée nd dap ung dugc nhu cau di lai cta
con ngudi va ngdy cang lam cho cudc sdng cua con ngudi trong xa hoi dugc
thuan tién hon, kich thich sy giao lwu, phat trién vin héa, xa hoi...

Muc tiéu xa hdi cia quan 1y Nha nudc dbi véi hoat dong van tai b::ing oto
bao gém mot sd ndi dung sau:

- Pam béo thoa man nhu cau giao luu di lai cua ngudi dan trong toan xa hoi mot
cach thuan ti¢n, nhanh chéng, an toan trén co s& phat trién két cau ha téng giao thong.

- Bam bao 1¢1 ich cua cac don vi tham gia kinh doanh van tai.
b) Muc tiéu chinh tri:

Giao thong van tai dugc coi 1a mach mau ciia mdt quoc gia va dong vai tro
quan trong trong vi¢éc dam bao cho cong tdc an ninh quoc phong cua dat nudec.
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Chién luoc an ninh qudc phong dugc xay dung ngoai viée tap trung xdy dung luc
luong quéc phong 16n manh, tinh sin sang chién dau, ciing phai ¢ cac bién phap
bb tri, xdy dyng mot mang ludi giao thong van tai dam bao phuc vu yéu cau trong
moi tinh huéng. Hé thong két cau ha ting giao thong vén tai dugce xdy dung ngoai
viéc dap tng sy phat trién cta nén kinh té cling phai tao ra duoc thé lién hoan
phuc vu cho cong tac quc phong toan dan va thich tng chién luge an ninh nhan
dan. Ngoai ra quan 1y nha nudc vé van tai bang 6t6 ciing phai dam bao sao cho
cac thanh phén kinh té tham gia kinh doanh dugc canh tranh lanh manh, phat trién
6n dinh, dung quy dinh cua phap luat va dam bao an ninh, trat ty, diéu nay ciing
gian tiép tao On dinh vé& mit chinh trj cia dat nudc.

¢) Muc tiéu kinh té:

- Tao nguon thu cho ngin sach nha nudc théng qua thu thué cac don vi tham
gia kinh doanh van tai bang 6to6.

- Gop phan phat trién kinh té ctua dat nude.

- Tao mdi truong kinh doanh cho tat ca cic thanh phan kinh t& tham gia.
Tao diéu kién dé cac don vi hoat dong ding phap luét va co6 hi¢u qua.

- Pam bao loi ich cua hanh khach véi chét lugng dich vu cao do qua trinh
van tai hanh khach mang lai. Véi cac chi tiéu nhanh chéng, thuén 191, an toan, tién
nghi va lich su.

1.2. Muc tiéu cu thé

T ndm 2012 tré vé trude, quan 1y nha nudc vé van tai duong bd theo
phuong thuc truyén théng, nén c6 nhiéu han ché, trong khi hoat dong van tai
duong bo ngdy mot phat trién, phtc tap doi hoi phai c6 cong cu manh hon dap
g tot hon cong tac quan 1y nha nudc vé van tai dam bao duy tri tét hon trat tu,
an toan giao théng; ning cao chit lvgng dich vu van tai va giam thiéu tai nan giao
thong. Ngay 04/04/2013, Bo Giao thong van tai ban hanh Quyét dinh s6 860/QD-
BGVT phé duyét Bé an Ddi méi quan 1y van tai dudng bod theo hudng hién dai,
hiéu qua nham nang cao chat lwong dich vu van tai va giam thiéu tai nan giao
thdng Voi cac muyc tiéu, nhiém vu cu thé sau day:

a) Muc tiéu: Hién dai hoa cong tac quan Iy hoat dong véan tai nham ning cao
chat luong dich vu van tai va gidm thi€u tai nan giao thong, cu thé nhu sau:

- Lam cin cir dé xay dung ké hoach timg budc ddi méi cong tac quan 1y van
tai dam bao hiéu qua, 6n dinh;

- Tao diéu kién thuan loi cho cac don vi kinh doanh vén tai phat trién va
trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap lut vé van tai, ting cuong
cong tac quan 1y tai cac don vi kinh doanh van tai nhdm dam bao an toan giao
thong va nang cao chét luong dich vu van tai;
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- Lam co s& cho cdng tac thanh tra, kiém tra va gop phan nang cao ning luc
quan ly nha nudc trong hoat dong van tai duong bJg.

b) Nhiém vu:

- Hoan thién hé thong cac van ban quy pham phap ludt vé van tai, tao hanh
lang phap 1y dé dinh hudng cho sy phat trién 6n dinh, bén vimng cta luc luong van
tai duong bg;

- Xay dung dugc hé théng co so dir liéu vé van tai duong bd; ap dung cong
nghé tin hoc; khai thac va st dung hi€u qua cac dir li€u tr thiét bi giam sat hanh
trinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, thuc hién d6i méi cong tac
quan 1y tai cac don vi kinh doanh van tai nham giam thiéu tai nan giao thong va
nang cao chét luong dich vu van tai;

- Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich cac don vi kinh doanh van tai
ap dung mo hinh quan 1y hién dai nhim thiic day qua trinh tich tu san xuit dé hinh
thanh cac don vi van tai c6 quy mo 16n, nang cao hi€u qua va suc canh tranh cua
lwe lvong van tai;

- Tung budc hinh thanh san giao dich vé van tai hang hoa, 1am cong khai,
minh bach thi trudng van tai dé tao moi truong canh tranh binh dfmg, giup cho
khach hang c6 nhiéu thong tin dé lua chon duoc dich vu van tai phu hop véi nhu
cau ddng thoi gitp cho cic don vi kinh doanh vén tai nang cao hiéu qua kinh
doanh.

2. Noi dung quén Iy ciia nha nuéce ddi véi hoat dong kinh doanh vén tai
bang xe 0 to

* Quan ly Nha nudc vé giao thong van tai noi chung va hoat dong kinh
doanh van tai bang 6t6 noi1 riéng clia cac co quan quan ly Nha nudce cac cap (trung
uong va dia phuong) gom cac ndi dung co ban sau day:

a) Quan 1y vé ké hoach va chinh sach phat trién vén tai biang xe 6t6: Cac co
quan quan 1y c6 thdm quyén cin c vao nhiém vu cta minh, c¢6 trach nhiém
hudng dan va t6 chirc 1ap ké hoach phat trién van tai hanh khach dé trinh co quan
cap trén phé duyét trong téng thé quy hoach chung ciia nganh giao thong vén tai;
Quy hoach phat trién van tai phai phu hop véi quy hoach phét trién giao thong
vén tai chung cua ca nudc va phai phit hop voi quy hoach phat trién kinh té xa hoi
vung va dia phuong trude mét ciing nhu 1au dai.

b) Ban hanh va t6 chtrc thuc hién cac vian ban quy pham phap luat vé van tai
duong bo.

) Tuyén truyén, phé) bién, giao duc phap luat trong hoat dong van tai: Vi¢c
tuyén truyén, pho bién nham muc dich dé cac to chiic, c4 nhan c6 lién quan hiéu
va thuc hién dung ndi dung van ban. Co quan quan 1y nha nudc, cic t6 chic xa
hoi, hi€p hoi, cac don vi van tai chiu trach nhi€ém thuc hién ndi dung nay.
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d) Cong tac thanh tra, kiém tra, tuan tra, kiém soat va xu 1y vi pham trong
hoat dong van tai do cac co quan quan ly Nha nudc c6 tham quyén thyc hién.

V. HE THONG CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG
VAN TAI

1. Khii quat vé co' cAu bd may quan ly nha nuwéc vé hoat dong vén tai
hién nay.

Theo quy dinh cta hé thong phéap ludt hién hanh, co cdu bé may quan 1y nha
nudc vé hoat dong van tai va chlrc nang, nhiém vu cua ting t6 chirc nhu sau:

a) Bo Giao thong van tai

+ Chutrc nang: 1a co quan thudc Chinh phu, thyc hi¢n chitc nang quan 1y Nha
nudc ve giao thong van tai trong pham vi ca nudc;

+ Nhiém vyu: Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién diéu kién kinh doanh vén
tai, co ché, chinh sach phat trién van tai, cac dich vu hd tro van tai; huéng dan
thuc hién van tai da phuong thirc theo quy dinh ctia Chinh phu.

b) Téng cuc Puong bo Viét Nam

+ Chtrc nang: Téng cuc Puong bo Viét Nam 1a co quan truc thugc Bo Giao
thong van tai, thyc hién chirc nang tham muu, gip Bo truéng Bo Giao thong van
tai quan ly nha nuéc chuyén nganh giao thong van tai duong bo trong pham vi ca
nuoc.

+ Nhiém vu: Xay dung trinh B truéng quy dinh vé t6 chic, quan 1y hoat
dong van tai duong b, cac dich vu hd tro van tai duong bd va phé duyét chuong
trinh, ké hoach hop téac quéc té vé van tai duong bd; Quan ly hoat dong van tai
duong bd va dich vu hd tro van tai dudng bd theo quy dinh ctia phap luat; quan 1y
cac tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t6 theo phan cong cua Bo truong; Hudng
dan, kiém tra viéc thuc hién diéu kién kinh doanh van tai dudng bo va cac quy
dinh v& dich vu hd trg van tai duodng bo; huéng dan td chuc phat trién kinh té tap
thé trong van tai dudng bd; Phdi hop xay dung khung gia cudc van tai, xép da,
cac dich vu hd tro van tai dudng bd duoc hoat dong doc quyén va nhitng dich vy
Nha nuéc tro gia hodc giao doanh nghiép thuc hién; Xay dung trinh Bo trudng dé
trinh co quan c6 thim quyén phé chuan dé xuét viéc ky két hoic gia nhap cac diéu
udc quoc té vé duong bo; td chire viée cAp phép van tai dudng bo qudc té theo cac
diéu udc, thoa thuan quéc té v& van tai duong bd theo phan cép cua B0 trudng; td
chure thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham.

c) So Giao thong van tai

+ Chuc ning: S¢ Giao thong vén tai 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong (sau day goi chung la Uy ban
nhan dan cap tinh) ¢ chic ning tham muu, gitp Uy ban nhan dan cép tinh thyc
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hién chtc ning quan 1y nha nudc vé giao thong van tai, bao gdm: duong bo,
duong thuy ndi dia, van tai va an toan giao thong trén dia ban.

+ Nhiém vu: té chuc phé bién, huéng dan thuc hién cc vin ban quan ly
giao thong van tai; thuc hién quan 1y hoat dong van tai theo quy dinh va phan cap
cua BO GTVT trén dia ban tinh; t6 chirc thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham.

d) So do co cdu té chire bé may

B Giao thong vantai [________5 UBND cép tinh

Téng cuc PBVN  femennan S8 S6 GTVT cc tinh,
thanh pho

2. Cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong vén tii:

Cong tac thanh tra, kiém tra qua trinh hoat dong ctia nguoi, phuong tién
tham gia giao thong va xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong
duong bo ddi v6i cac hanh vi vi pham céc quy dinh vé an toan giao thong duoc
quy dinh nhu sau:

a) Cac co quan c6 thim quyén quan 1y vé hoat dong van tai dudng bo gdbm:
Bo Giao théng van tai, Téng Cuc duong bd Viét Nam va cac S6 GTVT c6 tham
quyén t6 chirc cac dot thanh tra, kiém tra dinh ky hodc dot xuat ddi véi cac co
quan quan Iy Nha nudc vé van tai va hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6to
ctia cac don vi van tai, bén xe va cac don vi kinh doanh céc dich vu hd trg van tai
khéac.

b) Luc luong Canh st giao thong, Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa
hoi va Thanh tra giao thong thuc hién cong tac tuan tra, kiém soat va xu 1y cac vi
pham trong hoat dong van tai béng xe 0t0.

VI. HE THONG CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE
QUAN LY LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE TRONG HOAT
PONG VAN TAI

Cong tac quan 1y nha nudc vé van tai trong d6 co cong tac quan 1y 1ai xe,
nhan vién phuc vu trén xe c6 vai tro quan trong. Hi€u qua ctua cong tac quan ly
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cua nha nudc cling nhu cia don vi kinh doanh van tai doi véi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe c6 tdc dong quyét dinh dén cong tac dam bao an toan giao thong,
chat luong dich vu cling nhu hi€u qua san xuat kinh doanh trong hoat dong van
tai.

Dé t6 chuc hoat dong va quan 1y lai xe, nhan vién phuc vu trén Xxe, hién nay
co quan quan ly nha nudc da cé cac quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat
chu yéu sau day:

1. Luat Giao thong dwong bo 2008: Pa c6 nhitng ndi dung quy dinh cho
nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe trudc khi diéu khién phuong tién tham gia
kinh doanh véan tai bang xe 6 t6 tai cac Dieu 58, Diéu 59, Piéu 60, Piéu 65, Diéu 70.

2. Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP ngay 17/01/2020 ciia Chinh phi quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tii bing xe & t6: Vé co ban
d3 quy dinh twong dbi day du cac diéu kién cho nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe khi tham gia kinh doanh vén tai béng xe 0 to tai diém ¢ khodn 3, khodn 4
Diéu 11 va khodn 3 Diéu 34.

3. Nghi dinh s6 100/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 ciia Chinh phii quy
dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong dwong bd va
dwong sit: quy dinh xtr 1y vi pham vé vén tai dudng bd d6i v6i nguoi diéu khién
xe 6 t6 chd hanh khach, 6 t6 chd ngudi; doi voi ngudi didu khién xe 6 t6 tai, may
kéo va cac loai xe tuong tu 6 t0 van chuyén hang hoa; vé van chuyén hang siéu
truong, siéu trong; van chuyén chit gay 6 nhiém moi truong, hang nguy hiém; véi
nguoi didu khién xe vé sinh moi truong, xe 6 to chd phé thai, vat liéu roi va xe
chd hang khac c6 cac hanh vi vi pham quy dinh vé hoat dong van tai trong do thi,
nhan vién phuc vu trén xe tai cac Piéu 23, Piéu 24, Diéu 25, Piéu 26, Diéu 27,
Diéu 31, Diéu 33.

4. Thong tw 12/2020/TT-BGTVT ngay 29/05/2020 cia B§ GTVT: quy
dinh vé to chuc, quan ly hoat dong van tai béng xe 0 t0 va dich vu hd tro van tai
duong bo. Thong tu vé co ban di huéng dan cong tac t6 chirc quan 1y hoat dong
van tai bﬁng xe 0 t0 cho cac don vi kinh doanh van tai béng xe 0 t0 va trach nhiém
cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe tham gia hoat dong van tai duong bd
tai cic Khodn 4, 5, 6 Diéu 4, diém a, b, d khodn 3 Diéu 14, Diéu 27, Diéu 36,
Diéu 41, Diéu 45, Diéu 49.

5. Thong tw s6 35/2013/TT-BGTVT ngay 21/10/2013 ciia B) GTVT quy
dinh vé xép hang hoéa trén xe 6 t6 khi tham gia giao thong trén dwong bo: noi
dung thong tu hudng dan cac don vi kinh doanh vén tai hang hoa, nguoi xép hang
hoéa ciing nhu ngudi 1ai xe phai tuan tha cac quy dinh vé xép hang héa trén xe 6 to
khi tham gia giao thong trén dudong bd dé dam du va ding tai trong theo cac quy
dinh cta co quan quan 1y nha nude nhim dam bao an toan giao thong duong bo.
Nhitng néi dung ndy dwoc quy dinh tai cic Piéu 4, Diéu 5, Diéu 6, Piéu 7, Diéu
8, Piéu 9.
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6. Thong tw sé 09/2015/TT-BGTVT ngay 15/4/2015 ciia Bd GTVT quy
dinh vé cung cip, quan 1y va sir dung dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh
ciia xe & t6: Noi dung thong tu c¢6 cac quy dinh cho don vi cung cap thiét bi giam
sat hanh trinh, huéng dan cho co quan quan 1y nha nude ciing nhu cac don vi kinh
doanh vén tai quan 1y va str dung dit liéu tir thiét bi gidm sat hanh trinh dé nang
cao chat luong dich vu, dam bao an toan giao thong va ting cudng cong tac giam
sat ciia quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong vén tai bang xe 6 t6 thong qua thiét bi
gidm sat hanh trinh.

8. Thong tw s6 49/2012/TT-BGTVT ngay 12/12/2012 ciia B GTVT ban
hanh quy chuin ky thuit qudc gia vé bén xe khach: Thong tu dam bao cac
diéu kién, quy chuan, ndi dung kinh doanh tai bén, bai dd xe... cong tac quan ly
va diéu hanh, trach nhiém va quyén han cua don vi quan 1y khai théc bén, nhiém
vu cta ngudi 1ai xe khi ra, vao bén dén tra hanh khach; quy dinh vé quy hoach,
dau tu xay dung, quan 1y, khai thac; trach nhi€ém ctia co quan quan 1y nha nudec.

9. Thong tw s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11/11/2015 ciia Bo truéng Bo
Giao thong van tii ban hanh quy chuin ky thuit quoc gia vé bén xe khach
stra d6i niam 2015. Noi dung Thong tu da phan bén xe khach thanh 06 loai twong
mg v6i cac hang muc cong trinh vé dién tich ti thiéu, quy dinh bén xe khach
phai trang bi phan mém quan 1y bén xe theo 16 trinh.

10. Thong tw s6 31/2019/TT-BGTVT ngay 29/8/2019 ciia Bo truwéng Bo
GTVT quy dinh vé khodng cach an toan ciia xe co giéi, xe may chuyén ding
tham gia giao thong dwong bo: Thong tu ap dung d6i véi nguoi lai xe, ngudi
diéu khién xe may chuyén dung, thuc hién cac quy dinh vé téc do va khoang cach
an toan cua xe co gioi, xe mdy chuyén dung khi tham gia giao thong duong bo.

11. Ngoai cac vin ban néu trén, dé t6 chirc quan 1y tot, co hiéu qua va véi
muc tiéu xay dung doi ngfi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe kinh doanh van tai co6
chuyén mén ving, c6 dao dtrc nghé nghiép con co nhitng vin ban quy pham phéap
luat khac quy dinh rd quyén loi va trach nhiém ciia ngudi l4i xe, nhan vién phuc
vu trén xe; trach nhiém cua don vi trong viéc quan 1y doi ngii 141 xe, nhan vién
phuc vu trén xe trén co sé cac quy dinh hién hanh cta phap luat. Cu thé nhu sau:

a) Bé Ludt lao ddng nam 2012: Co cac ndi dung quy dinh chi tiét vé quyén va
nghia vu cua nguoi lao dong cu thé tai cac Diéu 5, Diéu 6, Diéu 7, Piéu 8, Diéu 15,
Piéu 16, biéu 17, Piéu 18, biéu 19, Diéu 20, Piéu 21, Diéu 22, Diéu 23, Diéu 24,
Diéu 25, Piéu 26, Diéu 27, Piéu 28, Piéu 29, Piéu 30, Diéu 31, Piéu 32, Diéu 33,
Diéu 34, Piéu 35, Diéu 36, Diéu 37, Piéu 38, Diéu 39, Diéu 40, Diéu 41, Diéu 42,
Diéu 43, Diéu 44, Diéu 45, Diéu 46, Diéu 47, Diéu 48, Diéu 49, Piéu 50, Diéu 51,
Diéu 52, Piéu 104, Diéu 105, Diéu 106, Biéu 107, Diéu 108, Piéu 109, Piéu 110,
Diéu 111, Diéu 112, Piéu 113, Piéu 114, Piéu 115, Diéu 116, Diéu 117.
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b) Ludt Bdo hiém xd héi nam 2014: Co cac ndi dung quy dinh chi tiét hon
mot sO chinh sach vé bao hiém xa hoi hién hanh va b6 sung nhi€u chinh sach maéi
c6 lgi cho nguoi lao dong.

¢) Nghi dinh s6 95/2009/ND-CP ngay 30/10/2009 cta Chinh phii quy dinh
nién han str dung ddi véi xe 6t6 chd hang va xe 6 té chd nguoi.

d) Thong tu s6 46/2015/TT-BGTVT ngay 07/9/2015 cua Bd trudng Bo Giao
thong van tai quy dinh tai trong, khd gidi han duong bd; lvu hanh xe qua tai trong, xe
qué khd giéi han, xe banh xich trén dudng bd; van chuyén hang siéu trudng, siéu
trong; giéi han xép hang hoa trén phuong tién khi tham gia giao thong duong bo.

BAI 2
BOI DUONG NGHIEP VU VAN TAI CHO NGUOI LAI XE, NHAN VIEN

PHUC VU TREN XE PE NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI
VA PAM BAO AN TOAN GIAO THONG

|. PAC PIEM NGHE NGHIEP

1. Pic diém chung ciia van tii 6 té: Tinh co dong, linh hoat cao, c6 thé
van chuyén thang tir diém toi diém. Vi vay, van tai bang 6 t6 1a phuong thirc van
tai rat phu hop trong viée tiép ndi cac phuong thire van tai khac nhu van tai dudng
hang khong, duong sat, dudng thuy, hang hai.

Ngoai dic diém chung néi trén thi hoat dong van tai bang 6 t6 co dbi tuong
van chuyén 1a hanh khach, hang héa 1a mot dbi twong dic biét, bién dong vé
khong gian va thoi gian hodc c6 su thay doi vé kinh té - xd hoi. Trong diéu kién
nudc ta thuc hién cai cach, mé cira, lwong hanh khach trong nudc, quéc té va nhu
cau van chuyén hang hoa ting nhanh véi nhu cau hét stc da dang do dén tir nhiéu
cong dong tang 16p dan cu, nhiéu nén vin hoa co ban sic dan toc va phong tuc tap
quan khac nhau.

2. Pic diém lao dong nghé nghiép cia lai xe va nhin vién phuc vu trén
xe van tai hanh khach

- Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe 1a nhimg ngudi lao dong truc tiép,
nguoi thay mat cha phuong tién cung cap dich vu van tai cia don vi dén hanh
khach.

- La nghé c6 tinh doc 1ap twong d6i cao: Ngudi 1ai xe va nhan vién phuc vu
trén xe khi dd ra duong 1a ty chii; ho phai tu quyét dinh va xtr 1y cac tinh hudng
phat sinh trong qua trinh van chuyén; ho thay mat don vi giao tiép, ung xir véi
hanh khach va cac dbi twong khac lién quan (ngudi tham gia giao thong, luc
lugng chirc ning ...) trong qua trinh thuc hién van chuyén; ho tham gia truc tiép
va co tinh quyét dinh trong vi¢c dam bao chat luong dich vu ctia don vi.
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- Tinh chat nghé nghiép: La nghé lao dong ning nhoc, lwu dong; tiém an rvi
ro cao.

- Moi1 tru’ong lam viéc kho khan, phu’c tap vé moi truorng, khi hau, dia hinh
. ludn bién ddi, chju anh hudng cua tiéng 6n va rung xoc; tiép xuc giao luu voi
nhleu phong tuc, tap quan van hoa va dan toc khac nhau.

Il. CAC NGHIEP VU CO BAN CUA LAI XE VA NHAN VIEN PHUC
VU TREN XE

Véi muc dich dam béo an toan giao théng cho ngudi dan, nang cao chat
lugng dich vu van tai. Nguoi lai xe ngoai vi¢c thuc hién cac nghi¢p vu theo quy
trinh vé dam bdo an toan giao thong cua don vi con phai thuc hié€n cac nghiép vu
co ban sau:

1. Nghiép vu cua lai xe:

1.1. Nghiép vu chung cua ldi xe: Nguoi l1ai xe trong qua trinh tac nghiép
phai thuc hién mdt s6 nhi€ém vu co ban sau day:

a) Chudn bi lam viéc

Trudc khi dua xe vao hoat dong, ngudi 1ai xe phai thuc hién cong tac chuan
bi v&i mot s ndi dung cu thé sau:

- Mic quan 4o ddng phuc, deo bién tén (néu c6 quy dinh);

- Kiém tra va mang theo céc loai gidy to theo quy dinh cta phép luat;

- Nhan 1énh van chuyén hoac (Giéy van tai), xem k¥ cac noi dung dugc ghi
trong 1€nh van chuyén nhu thoi gian hoat dong, tuyén duong van chuyén, biéu do
chay xe ...

- Nhan, kiém tra tinh hop phap (con han hay hét) cac gidy to kém theo xe
(dang ky xe, bao hiém trdch nhi€ém dan su, kiém dinh ATKT va bdo vé mdi
truong) va mang theo.

- Nhan xe dé van chuyén: Khi nhan xe nguoi lai xe phai thuc hién viéc kiém
tra ky thuat an toan cua xe, nhién liéu, dau nhon, nudc lam mat, dung cu, do nghé,
binh ctru hod, céac trang bi khac theo xe; d61 vdi lai xe taxi phai kiém tra thém:
dong ho tinh tién, dén bao hi¢u, by dam.

- Tim hiéu tinh trang duong, thoi tiét, moi trudng;

- Vé sinh xe, khic phuc su cd ky thuat

- Trong qué trinh hoat dong van chuyén hanh khach, nguoi 1ai xe phai vé
sinh hodc y€u cau nhan vién phuc vu trén xe vé€ sinh xe sach s€ sau moi lan phuc
vu khach, moi luot van chuyén;

- Moi sy ¢ k¥ thuat déu phai duoc khic phuc ngay dé dam bao an toan khi
xe hoat dong.
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b) Pua xe vao ca lam viéc

Sau khi da thyc hién xong cong tac chuan bi lam viéc, ngudi lai xe phai thuc
hién mot s6 nhi€ém vu sau dé dua xe vao hoat dong:

- Théng béo cho nguoi diéu hanh biét 13 xe d3 sin sang thuc hién nhiém vu;
- L4i xe dén dia diém don hang, khach (bén di hodc diém don hang, khach);

- Thyc hién van chuyén theo biéu do (hodc tuyén dudng) ghi trong 1énh diéu
dong hodc theo thong tin di€u hanh;

- Thuc hién hoac phéi hop v61 nhan vién phuc vu trén xe trg gitp hanh
khéch 1a nguoi tan tat, nguoi gia khi 1én xudng xe;

- Phéi hop véi bén xe, chu hang, nguoi xép hang kiém tra hanh khach, hang
hoa theo quy dinh.

¢) Thuc hién cdc nhiém vu bdt thwong: Do hoat dong c6 tinh doc 1ap cao,
ngudi 1ai xe tiép xuc v6i nhidu ngudi nén thuong xuyén gip phai cac su cb bt
thuong ma ho phai binh tinh dé xtr 1y. Mot sé tinh hudng cu thé nguoi 1ai xe co
thé phai xir 1y nhu sau:

- S0 ctru, cap ciru tai nan trong trudng hop co tai nan;
- Sir dung binh chita chdy khi gip su c¢d chay, no;

- Quan hé véi nha chire trach;

- Xtr 1y khi co6 ké gian, co bac trén xe;

- Quan h¢ Ung xtr, huéng dan va ho trg hanh khéach 1a ngudi nudce ngoai,
nguodi gia, nguoi yéu, tré em, phu nit co thai, c6 con nho, ngudi khuyét tat. ..

- Quan hé véi dong nghiép trong qué trinh tham gia giao thong.

d) Két thiic ca lam viéc (d36i véi don vi quan Iy tdp trung)

Khi két thiic mot ca lam viéc nguoi 1ai xe phai dua xe vé noi quy dinh dé
ban giao cho ngudi cé trach nhi€ém, ndi dung ban giao gom:

- Tinh trang chung cua xe, trang thiét bi trén xe, tinh trang k¥ thuat cua xe;

- Nhién liéu con trén xe;

- Céc gidy tO cta xe nhu: ding ky, dang kiém, bao hiém trach nhiém dan su...

1.2. Nghiép vu dac thu ciia ldi xe buyt

- Pic thu cua van tai hanh khach cong cong bang xe buyt 1a hoat dong trén
mot tuyén duong nhat dinh, thuong 1a nhiing tuyén duong c6 mat do tham gia giao
thong 16n, theo mot biéu d6 nhat dinh va c6 nhiéu diém ding, dd; don, tra hanh
khach. Cong viéc ctiia nguoi lai xe buyt thuong dugce 1ap di 1dp lai nhi€u 1an trong
ngay va nhiéu ngay trong ndm. Hanh khach di xe buyt thuong di trén nhitng doan
duong ngan va lén xuong lién tuc va di theo nhiing thoi gian nhat dinh trong ngay.
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- Vi vy ddi véi 14i xe buyt ngoai nhitng nghiép vu chung dugc néu ¢ diém 1
con phai thyc hién mot s6 nghiép vu quan trong 13 phai thuc hién theo dung biéu
d6 chay xe, dimng, d6; don, tra khach tai nhimg noi quy dinh. Khi nhan 1énh diéu
dong, ngudi 1ai xe buyt phai xem va ghi nhé biéu do chay xe.

- Khi hoat dong trén duong, nguoi 141 xe buyt phai chu y quan sat va chu
dong dua xe ra vao cac diém dung dd quy dinh. Khong chuyén hudng dot ngot
gay nguy hiém dén nguoi va cac phuong tién khac tham gia giao thong trén
duong, khi vao diém dung don, tra khach.

- Nhan biét va chua ¥ tin hiéu dén, coi bdo hiéu c6 hanh khach xubng xe;

- Str dung thanh thao hé théng hd tro ngudi khuyét tat (néu xe buyt co
trang bi).

- Sau mdi luot hoat dong, khi vé dén dau bén nguoi 1ai xe phai yéu cau nhan
vién phuc vu trén xe v¢ sinh trong ngoai xe sach s€ trudc khi dua xe vao hoat
dong luot ti€p theo.

1.3. Nghiép vu ddc thu cua ldi xe taxi

Ngoai nhitng nghiép vu chung di néu tai diém 1, do dic thi nghé nghiép cua
nguoi lai xe taxi 1a van chuyén theo yéu cau ctia hanh khach nén nguoi 141 xe taxi
can c6 mot s6 nghiép vu sau:

- Biét sir dung dong hd tinh tién trén xe taxi;

- Thong thudc mang ludi td chirc giao thong va cac dia danh trong ving hoat
dong de€ phuc vu hanh khach dugc tot hon;

- Ngoai ngir va kién thirc vé van hoa sé& giup cho nguoi lai xe taxi mang dén
cho hanh khach mét chuyén di thu vi;

- Canh giac voi cac doi tuong t01 pham 191 dung thuc hién cac hanh vi trdm,
cudp, tong tién.

2. Nghi€p vu cia nhén vién phuc vu trén xe

a) Chudn bi lam viéc: Trude khi dua xe vao thuc hién nhiém vu, nhan vién
phuc vu trén xe phai mac dong phuc, deo bién tén (néu cé quy dinh) va phoi hop voi
nguoi lai xe thye hién cong tdc chuan bi 1am viée vé1 mot s6 ndi dung cu thé sau:

- Nhan 1énh van chuyén, ghi nhé dia diém don, tra hang hoa hanh khach;
hanh trinh van chuyén; dich vu phuc vu do don vi vén tai cung cap;

- Kiém tra va vé sinh xe sach s& truéc khi dua xe di dén hang, don khach;

- Nhan va kiém tra vat phém phuc vu cho hanh khach theo dich vu don vi
van tai cung cap nhu: nudc udng, khan lanh, tai non .. .;

- Tim hiéu d6i twong hanh khach ma minh phyc vu dé lya chon cach phuc
vu phu hop.
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b) Dén va hwéng dan, sdp xép hanh khdch

- Bon hanh khach; trg gitp hanh khach nhitng thong tin can thiét, dic biét 1a
do6i voi nguoi nudc ngoai;

- Sap xép hanh khach 18n xe theo s6 vé cta hanh khach, trong truong hop
hanh khach khong mua vé theo s6 ghé thi sap x&p uu ti€n nguoi tan tat, nguoi bi
say xe, nguoi gia, phu nit ¢0 thai, tré em ngoi ¢ cac vi tri phu hop, thuén 1oi.

¢) Nhdn va sdp xép hanh Iy

- Tiép nhan va sap xép hanh 1y cta hanh khach di xe; thuc hién ding quy
dinh vé hanh 1y dugc mién cudc, tinh cugce phu tro1 ding quy dinh; phat tich ké
(phiéu) hanh 1y ky giri cho hanh khach néu c6 yéu cau;

- Viéc sap xép hanh 1y trén nguyén tic hang ning, hang dung trong thing
cimg xép phia dudi, hang nhe, hang dé v xép trén;

- Viéc kiém tra hanh 1y bang mit thuong 13 mot viée 1am kho khin doi hoi
nhan vién phuc vu trén xe phai rat tinh y dé tranh van chuyén hang quoc cam,
hang nguy hiém...

d) Kiém tra vé, bdan vé cho hanh khéch
- Ban v¢é cho nhirng hanh khach chua c6 vé;
- Kiém tra vé, dam bao tat ca hanh khach di xe déu phai co vé;

- Trong truong hop van chuyén hanh khach theo hop déng hoidc khach du
lich, nhan vién phuc vu trén xe phai ddi chiéu sb hanh khach v&i danh séch hanh
khach (d6i véi chuyén xe & cu ly theo quy dinh phai c6 danh sach hanh khach).
Néu chua c¢6 danh sach hanh khach thi phai 1ap danh sach hanh khach dé co quan
chirc ning kiém tra giam sat.

d) Cung cdp cdc dich vu phuc vu hanh khdch

- Cung cp nhiing thong tin can thiét vé& chuyén di cho hanh khach nhu: thoi
gian xuit bén; dén bén cudi; diém ding, nghi; thoi gian dimg, nghi...nhitng noi
dung co ban vé cam két thuc hién chat luong dich vu van tai hanh khach va sb
dién thoai duong diay nong cua don vi van tai, tiép nhan cac y kién phan anh cua
hanh khéach.

- Phat khin lanh, nudc udng cho hanh khéach trong trudng hop don vi van tai
c6 cung cap dich vu nay trén hanh trinh;

- Cham soc, gitp do nhiing hanh khach dac bi¢t nhu nguodi tan tat, ngudi
gia, phu nit ¢6 thai, tré em. Nhitng nguoi bi say xe phai dugc phat tii non va
hudng dan st dung ti non.

- Ton trong hanh khach coi hanh khach nhu ban dong hanh trong sudt
chuyén di, ho trg gitip d& hanh khach khi ho can.

- Bao v¢€ hanh khach va tai san ctia hanh khach khi di xe.
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- Khéng cho cac dbi tuong co nhitng hoat dong phi phap 1én xe; khi phat
hién cac doi tugng nay lén xe, phai kip thoi bao cdo nha chirc trach hodc yéu cau
cac doi tugng nay xudng xe;

- Truong hop phat hién ddi tuong pham phép qua tang, phai cung 1ai xe va
hanh khach bat giir.

@) Ho tro 1di xe thuc hién cdc tinh huong dét xudt trén dwong

- Gitp 14i xe trong nhimg truong hop nhu quay dau xe, 1ui xe trén dudng, di
vao duong hep ...

- Hb tro 14i xe trong céc tinh hudng khic phuc hong hoc dot xuat v.v. ..

I11. VAN HOA UNG XU CUA LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN
XE

1. Poi twong giao tiép ciia 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe van tai hanh
khach

- Trong qua trinh phuc vu hanh khach, van chuyén hang hoéa di trén duong,
qua nhiéu ving mién c6 dia hinh, thoi tiét, van hoa khac nhau nén thuong xuyén
6 nhiéu tac dong dén 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau ho phai c6 mot
thai dg ting xtr dung mtc.

- B6i tuong giao tiép cua 1ai xe va nhan vién phuc vu trén xe trong qué trinh
van tai 1a hanh khach di xe, 1a nhiing chu hang hoac nhiing ngudi cung tham gia
giao thong trén duong hodc cac luc luong chirc ning hodc nhimg ddng nghiép
trén xe khéc. ...

2. Tac dong tir hanh vi &rng xir cua lii xe, nhan vién phuc vu trén xe den
chat luwgng dich vu van tai

- Moi hanh vi tng xir cia lai xe va nhan vién phuc vu trén xe ddi v6i con
nguoi, hay diéu kién ngoai canh déu c6 anh huong rat 1on dén chét luong dich vu
van tai cua don vi.

- Thai d0 chu déo, vui vé, sy phuc vu tan tinh cta lai xe va nhan vién phuc
vu trén xe vo1 hanh khach; chon noi dung nghi dé phuc vu nhu cdu cta hanh
khach hop 1y, cung cip day du thong tin vé chuyén di cho hanh khach, ludn dung
vé phia hanh khach dé bao vé loi ich ctia ho ... chic chin s& 1am cho hanh khéch
vui vé, hai long voi chuyén di. Nguoc lai ¢ thé 1am cho hanh khach khong hai
10ng véi chuyén di.

- Viée xtr 1y tdt cac thao tac khi 1ai xe nhu: khong ting toc dot ngot, khong
phanh gap, khong tranh vuot du trong qua trinh van chuyén, gitp cho hanh khach
di xe do mé¢t moi, nhitng nguoi say xe s€ do bi say.

- Khi gip cac diéu kién vé thoi tiét, dia hinh, duong x4 thay dbi dot xuat,
néu ngudi lai xe va nhan vién phuc vu trén xe binh tinh xur 1y s& 1am cho chuyén
di an toan va hanh khach di xe bdt di ndi so héi.
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- Nhitng cdu chuyén hoac chi dan cua lai xe va nhan vién phuc vy trén xe vé
van hoa, phong tuc tap quan cua noi di qua c6 thé giip cho hanh khach di xe quén
di sy mét moi.

- Tham chi trong nhiéu trudng hop bat kha khang nhu hong xe trén duong,
hanh khach di xe van c6 thé thong cam va vui vé chap nhan néu dugc lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe an can, chan thanh xin 161 va c6 thai do tich cuc khac phuc.

3. Chuin muc hanh vi ing xir ciia 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe

a) Poi véi hanh khéch:

- Phai c6 thai d6 vui vé, hoa nha trong giao tiép; huéng dan phai tan tinh, dé
hiéu;

- Coi hanh khach nhu nguoi than, coi khach hang 1a dbi tac tin cy;

- San sang gitp d& hanh khach khi c¢6 yéu cau;

- Khach hang luon ludn diang;

b) Déi véi nguoi ciing tham gia giao thdng:

- Ndm vitng quy dinh cta Luat Giao thong dudng bd va cac quy dinh lién
quan, tu giac chap hanh phép luat, nhuong duong khi can thiét;

- C6 y thuc ton trong ngudi tham gia giao thong, bado vé moi trudong.

¢) Déi v4i ddng nghiép c6 tinh than hop tac, twong trg, gitip d& déng nghiép.

d) Dbi voi nguoi thi hanh cong vu phai nghiém tac, hop tac, chap hanh va
co y thirc dau tranh chong ti€u cyc.

d) Bdi véi cac tac dong khach quan phai binh tinh dé dua ra phuong 4n tng
XU tot nhat, ¢6 van héa va khong nén quyét dinh voi vang, néng nay...

e) Pdi véi cac ddi tuong trom, cip, ¢ bac lira dao hodc cac ddi twong hinh
su khac phai kién quyét khong hop tac, bao nha chirc trach dé xur Iy hoac cung
hanh khach dé bat gir.

V. KHUYEN CAO POI VOI LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN
XE

1. Poi voi 1ai xe: Mdi nguoi 14i xe khi diéu khién phuong tién kinh doanh
van tai tham gia giao thong déu phai biét va lam dé dam bao an toan giao thong
cho x3a hodi cling nhu nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, chat lugng dich vu
van tai cho don vi.

1.1. Ldi xe la mét nghé nguy hiém

a) Nguy hiém trong cudc song

- Moi hoat dong cua con ngudi déu cé thé gip phai nguy hiém. Nguy hiém
ludn rinh rap chung ta & moi luc, moi noi va ton tai trong tat ca cac hoat dong cua
con ngudi, tham chi ngay ca khi ching ta nghi ngoi vin c6 nhitng nguy hiém.
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Khong phéai moi nguy hiém déu din dén tai nan, ma chi mot s it trong sb rat
nhiéu nguy hiém ton tai xung quanh chiing ta tro thanh tai nan.

- C6 nhiing tai nan gap phai do 16i chti quan cua chiing ta, chiing ta c6 thé
tranh duoc bang nhitng hanh vi phong ngtra chu dong. Co6 nhirng tai nan gdp phai
do khach quan, chung ta khong thé tranh dugc nhung néu ching ta cé hiéu biét va
binh tinh xur ly tinh hudng sau khi gip phai tai nan chung ta c6 thé lam giam tac
dong x4u cla cac tai nan do.

- Viéc nhan biét dugc nhitng nguy hiém dang rinh rap giip ching ta c6 thé chu
dong phong ngura dé khong gip phai tai nan hodc trong nhiéu truong hop ching ta
khong thé tranh duoc tai nan thi viéc hiéu biét ciing giup chung ta ¢ phuong phap
g xir |am giam bét tac dong xau cta cac tai nan ma ching ta gip phai.

b) Nguy hiém trong khi lGi xe

- Khi quan sat cidc phuong tién giao thong va nguoi di by tham gia giao
thong trén dudng bo qua mot may ghi hinh (camera) giao thong chiing ta thdy mot
su chuyén dong vo cing hon loan va ta sé hiéu tai sao lai xe 6t0 1a mot cong viec
ning nhoc, nguy hiém va c6 nhiéu rui ro. V&i ngudi 1ai xe 6 t6 trén dudng, nguy
hiém luén rinh rép ho, chi so sdy mét chut 13 tai nan c6 thé dén bt ctr lac nao.

- Theo théng ké thi s6 nguoi gap tai nan giao thong va bi chét trong tai nan
giao thong dudng bd cao hon nhiéu so voi cac tai nan khac nhu: tai nan lao dong,
tai nan hang khong, tai nan dudng thuy, tai nan dudng st hay véi cac tham hoa
khac nhu: héa hoan, 1i lut, bao, ..

- Nam gidi 1ai xe bi tai nan giao thong nhiéu hon nit giéi do ho liéu linh va
bat can hon.

- Nhitng ngudi tré tudi thuong thiéu kinh nghiém nén gy ra tai nan khi lai
xe nhiéu hon 13 nhitng ngudi 16n tudi va nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién nhiing
nguoi l4i xe nhiéu kinh nghiém khong c6 nghia 1a da thoat khéi nguy co tai nan.

- Nhiing nguoi cé tinh cach ngd ngao, thich mao hiém thudng co nguy co
gdp phai tai nan cao hon.

1.2. Loi khuyén dé ldi xe an toan

- C6 nhiing tai nan xay ra 1a do 16i cia ngudi 1ai xe va ciing c6 tai nan 1a do
cac yéu td bén ngoai nhu: Tinh trang duong sa, thoi tiét, hanh dong hodc khong
hanh dong cua nhirng ngudi tham gia giao thong khac cung di trén duong.

- Ngoai cac yéu td khach quan, ngudi lai xe ¢ thé chii dong phong ngira,
dinh doat dugc muc do nguy hiém khi 14i xe thong qua cach 1ai xe cia minh. Ho
c6 thé 1ai xe can than dé dam bao an toan nhung nhiéu khi ho ciing cé thé phong
nhanh, vuot dén do ... 1am gia ting nguy co giy tai nan. Dudi ddy 1a mot s6 kinh
nghiém gitip nguoi 1ai xe an toan hon:
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a) Viéc nhan 16i thanh thdt giup ban tranh dwoc nhirng sai lam

Ban ning cua con ngudi 1 khong ai thich nhan rang minh sai tréi hodc minh
c6 101, d6 1a ly do tai sao nhi€u nguoi lai xe gy tai nan khong mudn nhan 161 do
minh gay ra.

Nguoi 141 xe thuong c6 khuynh huéng quy tit ca hay mot phan 16i cia vu
va cham cho ngudi 1ai xe kia hodc cho tinh trang dudng, cho thoi tiét, ma khong
chiu nhan 18i vé minh. Ho thudng vién 1y rang viéc nay xay ra la do yéu t6 khong
dinh dang gi dén ban than ho.

Bang cac nghién ctru khoa hoc cho thdy rang ngudi nao thanh that nhan 15i
do minh gay ra thi nguoi do6 lai xe an toan hon. Cai kho la dam thang than nhan
16i ctia minh gay ra.

Phan 16n céc tai nan giao thong dudng bo & Viét Nam 1a do 13i ctia con
ngudi khong chdp hanh nghiém Luét Giao thong duong bo, v thire kém khi tham
gia giao thong, ha tang giao thong lac hau, kém phat trién, sy gia ting nhanh
chong cua phuong tién giao thong ca nhan...

b) Gitr khoang cach an toan, bao nhiéu la du?

Cang c6 nhiéu khoang cach gitta xe ctia minh véi céc xe khac thi ching ta
cang c6 nhiéu thdi gian hon dé phat hién va tng pho v6i nhitng nguy hiém co thé
xay ra khi 1ai xe. Dé giit an toan, chung ta can duy tri dugc khoang cach xung
quanh xe bao gdm cé & phia trudc, hai bén va phia sau.

- Gilr khoang céach an toan gitra hai xe

Loai tai nan dam vao dudi xe di phia trude xay ra thuong xuyén trén dudng,
dic biét thuong gip voi nhitng ngudi 1ai xe it kinh nghiém. Dé khong bi dam vao
dudi xe di phia trude, khi xe dé phai dung, chiing ta phai tang khoang cach giira
xe ctia minh vé6i xe phia trude. Khoang cach giira hai xe phu thudc vao téc do6 ma
chung ta dang chay, toc d6 cang nhanh bao nhiéu thi cang can khoang dudng xa
hon dé dung xe.

C6 mot cach dé dang nhat dé tranh dam vao dudi xe trude 1a ding “quy tac 3
giay” &p dung cho bat ky toc d0 nao. Cach lam nhu sau: chung ta nhin xe phia
trudc chay qua mdt vat nao dé bén duong chang han nhu cdt dén, cay hodc bién

2% ¢¢

bdo. Khi xe d6 chay qua vat d6 thi chung ta bat dau dém “mot ngan 1¢ mot”, “mot
ngan 1& hai”, “mot ngan 1é ba”. Néu xe ciia ching ta chay ngang qua vat ma minh
da chon trudce khi doc xong tat ca cac sb rdi, tuc 1a ching ta da chay ndi dudi qua
sat. Chiing ta nén dé khoang cach véi xe chay trudc nhiéu hon 3 gidy khi troi
mua, suong mu, ban dém boi vi khd udc luong duge khoang cach va phat hién
nguy hiém trong nhimng diéu kién nhu thé nay.

Quan sat that xa phia truéc va dé ¥ canh chimg dén bao phanh bat 1én cua
cac xe phia trudc.
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- Gitr khoang cach an toan hai bén va phia sau: Viéc gitt khodng cach an
toan quanh xe giup chung ta c6 chd trong dé co thé phanh hay r& khi can thiét,
khoang cach nay phai dii dé tranh va cham xe néu c6 nguy hiém xay ra.

Khoang an toan & phia phai va trai: C6 giit khoang cach it nhat 1a 1 mét giira
xe cla chung ta voi cac xe dang chay hodc dang ding. Piéu nay cuc ky quan
trong khi 14i xe qua nhimg xe dang ding lai bén duong vi ngudi ta co thé dot
nhién m& ctra xe.

Néu trén duong c6 nhiéu lan xe, ching ta khong nén chay song song voi xe
dang chay bén trai va phai, vi nhu vay chung ta khong c6 khoang trong dé chay
sang phai, sang trai néu c6 nguy hiém xuat hién phia trudc. C giir Kkhoang trong
nao do trong lan xe bén canh ban dé c6 co hoi 1ai lang qua nguy hiém d6 thay vi
bi budc phai phanh gap dé tranh dam vao no.

Gitlr khoang céach an toan ¢ phia sau: Duy tri khodng cach an toan & phia sau
1a diéu kho vi nguoi lai xe ¢ phia sau moi lam chu duoc khoang cach gitra xe ban
va xe cta ho. Néu xe phia sau chay qua sat xe ban, ban héy chay cham lai dé tang
khodng cach phia trudc ban. Dleu nay co nghia la neu ban phat hién c6 diéu gl
nguy hiém & phia trudc va can phanh thi ban da c6 san khoang cach an toan roi.
Ban c6 thé lam nhu vay tir tir va nhu thé xe phia sau ¢6 nhiéu thoi gian dé dimng lai.

¢) Tai sao phdi lam chii téc o khi ldi xe?

Phong nhanh lam ban it thoi gian phat hién va Gmg pho voi nguy hiém c6 thé
xay ra ¢ dong xe luu thong phia trude. Chay cang nhanh ban cang cén nhiéu khoang
duong dé dimg xe, néu mat duong uét thi can khoang duong nhiéu hon nita.

Chung ta phai mét 1,5 gidy dé nhan biét nguy hlem va chuyén chan ga sang
chan phanh trudc khi ban thyc sy bat dau phanh. Vai toc do 60 km/ gio, ban da
chay dugc 25 mét trong khodng thoi gian nay.

Cang chay qua téc do gi01 han bao nhicu thi rui ro gay tai nan cang nhiéu
bay nhiéu. Nghién ctru cho thay trong khu vuc co tdc do gidi han 1a 60 km/ gid thi
rii ro gy tai nan sé& ting gip 2 1an cho mdi 5 km /gid ma ching ta chay qua tbc
do cho phép.

d) Lueu y giam bét rii ro gay tai nan vi toc dé nguoi 1di xe cdn phdi:

- L4i xe trong pham vi toc d6 cho phép.

- Lai xe cham trudc khi vao duong cong hodc doan duong co “cua tay ao”-
phanh xe nhanh trén doan duong cong c6 nguy hieém.

- Coi chung va dé y nhirng bién bao cho biét sap t6i duong cong hoic nhimng
nguy hiém khéc phia trudc va hdy chay cham lai trudce khi ban t61 nhiing noi do.

- Néq thoi tiét xdu hodc 1,<h6n,g nhi,n 10, thi chay xe cham lai ¢ tbc d6 ma
minh c6 thé dung hodc phanh gap néu xuat hién nguy hiém.

- Tuén theo tdc d6 quy dinh trén bién bao va diéu chinh téc do thich hop véi
hoan canh s€ gip tranh duogc tai nan.
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d) Khong qua tu tin khi ldi xe

Bit ké lam viéc gi, da s6 chung ta thuong tin vao tai ning, vao kha ning cia
minh. Ty tin 1a mdt duc tinh t6t, nhung khi 141 xe qué tu tin c6 thé lam chung ta
dua ra phuong an xtr Iy mao hiém, lam tang mac d nguy hiém.

Nghién ciru cho thdy phan 16n nhitng ngudi lai xe tu ddnh gia cao vé kha
nang lai xe ctia minh, coi minh giéi hon nhitng nguoi 1ai xe khéac, nhirng nguoi lai
xe tré tudi thi c6 khuynh hudng danh gia ho lai xe rat gioi. Diéu do chi ra rang
nhitng nguoi 1ai xe tu tin nhét lai thuong 13 nhitng nguoi ¢6 it kinh nghiém nhat,
ho ty tin qué muc va ludn c6 cam tudng rang tai 1ai xe cua minh c6 thé trdi hon
kha ning thuc sy cia minh. Viéc tu tin qua murc 12 nguyén nhan dua dén nhiéu vu
tai nan giao thong. N6 1am cho nguoi lai xe danh gid qua thap kha ning gy ra tai
nan va sy ty tin qua mac s& gia ting sau mdi lan ngudi lai xe xtr 1y thoat dugc
nhing tinh hudng can ké véi tai nan. Khi d6 ngudi 1ai xe s& cam thdy minh 1ai xe
gidi va nghi rang tai nan, va cham xe khong thé xay ra vi minh. Hau qua 1a c6
nhiéu nguoi lai xe, dic bi€t 1a nhitng nguoi dudi 25 tudi bi tai nan.

e) Khong nén ldi xe liéu linh

C6 nhitng nguoi thich tim cam gidc manh trong nhitng hoat dong mao hiém.
Mot s6 nguoi thich cam gidc manh bang cach 1ai xe liéu linh, ho thudng xu 1y cac
tinh hudng mot cach mao hiém c6 nguy co gay tai nan cao nhu: chay vuot qué toc
dod gio1 han cho phép, bam sat theo duo6i xe chay phia trudce, chay song song véi
xe cung chiéu, vuot xe trong dudng hep ... Ho 14i xe nhu thé dé thé hién ban linh
ctia minh hodc dé choc tic, hu doa nguoi lai xe khéc.

Néu ban 1a nguoi thich liéu linh, ban hay tim cam gidc manh & nhiing tro
choi mao hiém, khong nén liéu linh khi l4i xe. Sy liéu linh l4i xe 1am tdng nguy co
tai nan, dan dén tu vong hodc thuong tich cho minh va cho nguoi khéac 1a su vo
trach nhiém.

g) Khong nén ldi xe hung hang

C6 ngudi thich 14i xe hung hang boi vi ho vén c6 ban tinh hung hiang. Ngudi
nao thuong hung hing trong cudc sdng thi luc 1ai xe, ngudi do ciing c6 khuynh
hudng hung hing nhu vay. Tuy nhién, c6 ngudi ban tinh vén binh tinh nhung
cling c6 d6i lac cling hung hing dé “choi” lai nguoi lai xe khac ma ho nghi 1 da
choc tirc minh, vi du nhu chay ngang dau xe dé danh duong, nhung do that su chi
la mot hanh vi tra diia ngudi ma ban xem 1a c6 hanh dong khiéu khich minh.

Hanh dong l4i xe hung hing c6 thé hiéu dugc, nhung khong thé chap nhan
dugc, vi hanh dong nay s& gdy nguy hiém cho ban va cho ngudi khac. Lai xe trén
duong 1a da du nguy hiém roi, khong can phai tao thém nguy hiém nita. Néu ban
binh tinh va suy nghi diéu do, thi s& thay rang ching ta ai cling 1am 161 khi l4i xe.
Ciing c6 lic ban c6 thé thidy minh 13 nan nhan cta ngudi ndo d6 1ai xe u va mudn
phan tng lai, nhung khi khac thi su viéc lai ¢6 thé dao nguoc. Pay chinh 1a diéu
dang ghi nho.
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h) Khéng dé tam 1y hitng thii chi phéi cach thire 1di xe

Hung tha dé 1am nhiing viéc khac nhau thuong khac nhau tiy thudc vao sé
thich cia mdi nguoi. Hing thu thay d6i tuy theo tAm trang ctia con ngudi trong
timg thoi diém va tiy theo tdm quan trong, mirc hap dan cia sy viéc nao dé dbi
v6i ho. Himg thu ciing anh huong rat 16n dén cach thuc 14i xe.

Nguoi lai xe rat c6 thé s& phong xe nhanh va c6 18 d6i khi con 14i lidu linh vi
tré gio dén bén, hodc trén dudng ving ngudi, hodc khong cd bong dang canh sat
giao thong hodc don gian chi 13 vi ban mudn vé nha sém hon.

Thuc té cho thiy rang ngudi 1ai xe bi thiic bach do gio gidc hodc bai thoi
han chét hoan thanh mét cong viéc thuong dé phong xe nhanh va 1ai xe li€u linh.
Ngay cd nhiing ngudi von lai xe can than cling ¢6 thé lam nhiing diéu gy nguy
hiém. Ho s€ bién hd cho chinh ban than minh, v&1 nguoi khac, tham chi véi ca
canh sat giao thong rang di€u ho lam la ding, 1a can thiét.

Poi khi nguoi 1ai xe bi cam xac chi phdi hanh dong. Khi ho gip didu gi do
buc minh nhu bi canh sat giao thong phat, cai nhau véi ai do ... ho thuong lai xe
chay nhanh, l4i xe btra bai hodc ngo6 ngao hon.

Nhu vy ching ta can ¥ thirc mot diéu rang khong dé tam 1y 1am anh hudng
dén céch thuc lai xe.

i) Khéng ldi xe trong tinh trang co thé c6 chdt con (bia, ricou...)

Viéc 1ai xe trong tinh trang co thé c¢6 chat con 14 mot trong nhitng nguyén
nhan chinh gy ra nhiéu vu tai nan giao thong.

Mot s6 anh hudng ctia chat con trong co thé dén viée lai xe:

- Nguoi lai xe thudng cé khuynh huéng phong quéa toc do gidi han, khong
de y cac bién bao va dén tin hi¢u giao thong;

- Lam giam kha ning tap trung, nhan biét cac nguy hiém, lam cham phan xa
khi ban can xtr Iy phanh xe hay danh lai dé tranh chuéng ngai vat;

- Nguoi 1ai xe s& gap kho khin trong viée diéu khién xe trén duong dic biét
1a lac tro1 to1 va duong khong thang;

- Khi nguoi 1ai xe co chat con trong mau thi rat d& thiét mang néu ho bi
thuong nang. Chat con c6 anh hudng bat 1¢1 cho co thé khi co thé phai chong tra
Vé’i thuong tich va nhiing viéc khac chang han nhu mat mau. Viéc chira tri khan
cap cho nguoi 14i xe bi thwong ma c6 chit con trong co thé thi cung khé hon
nhiéu so v&i ngudi lai xe bi thwong ma khong ¢ chit con trong co thé.

Khéng 1ai xe khi trong co thé co chét con thi s& khong nhitng giam duoc tai
nan ma con gidm dugc nguy co gay tir vong trong trudng hop ta bi thuong nang.

Khi nong d6 con trong mau cua ngudi 1ai xe ting 1én thi nguy co xay ra tai
nan cling tang theo. Nong dd con bi danh hudng bdi nhi€u yéu t6 nhu trong luong
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co thé, nam hay nit hodc luong coén ban udng trong mot khoang thoi gian nao do.
Rt khé cho mdi nguoi 1ai xe 1a ho khong biét chinh xac minh c6 thé ubng bao
nhiéu ma van giit duoc tinh tdo. Vi vay 10i khuyén tot nhét 1a: Pimg ubng chat co
con néu sip lai xe va dung lai xe khi di udng.

k) Lwu ¥ khi ldi xe trong thoi gian sir dung thudc tan dwoc

Ngoai cc chit ¢ con, thude tan duoc cling cé thé anh huong dén kha ning
1ai xe an toan. Mot sd loai thude c6 thé anh huong dén kha ning lai xe an toan
cua chung ta nhu: thudc giam dau, thudc dé chira tri huyet ap, thudc chong non,
thudc chdng di tng, viém sung, thudc tri nhiém vi khuan nim, thudc an than,
thude ngu, thude gitp an kiéng, thude tri cam cim....

Céc loai thudc c6 anh hudng dén viéc 1ai xe thuong duoc dén nhdn luu ¥
trén vo bao bi hop thude. Khi ban dung thude thi nén doc nhitng nhin d6 dé xem
¢6 luu y gi lién quan dén viéc 1ai xe khong. Néu c6 nghi ngd thi nén héi y kién
ctia bac si hodc duoc si xem nhitng thudc d6 c¢6 anh huéng dén kha ning l4i xe an
toan hay khong. Can luu y: Nhiéu loai thubc tan duoc, ma tiy luu trong co thé
trong thoi gian dai va vi vay no van anh hudng dén viée 1ai xe sau khi ban ngimg
ubng thudc.

Nhiéu loai thubc tan dugc, ma tuy c6 phan ung nghich v&i nhau dén d6 c6
thé anh hudng dén kha ning l4i xe an toan ctia ban. Thi du udng rugu trong khi
dang dung loai thudc c6 chira chit ma tiy theo don cua bac sy co thé s& rat nguy
hiém. Vi vay phai doc huong dan st dung thudc can than va héi lai bac sy hodc
duogc sy dé dugc chi dan.

Can luu ¥ rang viéc ding ma tiy bat hop phap anh hudng rat xdu dén viéc li
xe va no ¢o6 thé phan g nghich véi bia, ruou hodc nhirng loai thuoc tan dugc khac.

Néu ban bt budc phai dung thude trong khi lai xe hiy hoi béac si hodc duoc
si xem c6 loai thudc nao thay thé dugc ma khong anh hudng dén viéc lai xe.

) Khong lai xe trong luc mét moi

Mét méi 13 mot trong nhitng yéu té chinh gy ra tai nan giao thong. Tinh
trang mét moi thuong biéu hién nhu “budn ngt” va “mét 1a”. Mét moi co tac dong
tadm ly, sinh 1y dén kha ndng 141 xe an toan cua ban.

Anh huong ciia mé¢t moi: Mét moéi cod thé lam sai léch tram trong dén su
phan doan cua ban trong luc lai xe, ching ta khong tranh dugc mét méi va tac hai
cua n6. Khi mét méi ching ta thuong khong xét doan dugec mirc Ao mdi mét ctuia
chinh minh.

DAu hiéu cta sy mét moi: Triéu chirmg sy mét méi cua mdi ngudi 1i xe moi
khac, dau hiéu cho thdy ban dd mét moéi thuong biéu hién nhu: Mat tip trung,
budn ngt, ngap, phan tng cham chap, mit bi cay x& hay moi, chan nan, cam thay
bat rit bon chdn, it chiu bé tay l4i va khi bé thi bé nhiéu hon, khong dé y dén
bién béao trén duong, vo tinh chop mét ngl guc trong vai ddy hoic 1au hon nita roi
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chot tinh day (tham chi ban con c6 thé khong biét 1a minh da nga va mat co thé
khong nham).

* C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc bi mét moi nhu:

- Trong nhiing thdi diém nhét dinh trong ngay hoat dong tu nhién ctia co thé
bi tut gidm (bu6i dém, gan sang, buoi trua va chiéu to1);

- Lam viéc nhiéu gid, thirc khuya; mét ngu.v.v...

- Mt ngu;

Pé giam bét giy tai nan vi mét moi, ngudi lai xe can phai: Thudng xuyén
ngu du nhi€u dé tranh budn ngu; han ché lai xe vao nhitng lac ma thuong khi
chinh 12 gidc ngu cua ban; néu lai xe l1au thi thuong xuyén phai nghi, tat xe vao I¢
duodng va dd lai khi thay budn ngu, canh giac khi chém thay c6 dau hiéu mét moi
va dung qua ty tin dén muc khong chiu nghi hodac khong chiu cho ngudi khac 1ai
thay.

m) Ai ciing cé thé bi phdn tam trong lic 1di xe

Bi phan tdm trong luc 1ai xe cling 1a mgt nguyén nhéan lam tang tai nan giao
thong. Nguoi 14i xe thuong dé bi phan tAm vi nghi ngoi nhitng chuyén bén trong,
bén ngoai xe lam ho khong tap trung vao viéc lai xe va tai nan c6 thé xay ra.

Nguyén nhan cua su phan tam khi l4i xe: C6 rat nhiéu nguyén nhan khién
nguoi lai xe bi phan tdm khi 1ai xe, trong d6 c6 su phan tam do tdc dong tir nhitng
vu viéc xdy ra & bén ngoai xe (vi dyu nhu c6 mot doan tau chay trén duong sit bén
canh duong bd) hoac bén trong xe va doéi khi sy phan tam cua lai xe khong rd
ngudn gbc tir dau.

* Mot s hoat dong & bén trong xe 1am phan tam thuong gip nhat dbi vai 1ai
xe la:

- Viéc vin diéu chinh may radio khién 14i xe bi phan tam;

- Khi ¢6 nguoi trong xe n6i hodc lam diéu gi d6 khién 1ai xe bi phan tam.

- No6i chuyén véi hanh khach: mirec do cua sy phan tdm nay cua lai xe c6 lién
quan mat thiét voi doi twong hanh khach di xe. Nhitng nguoi 1ai xe tré khi di
chuyén v6i hanh khach cung ltra tu6i thuong bi phan tdm nhi€u hon khi di cung
nguoi 16n tudi. Trong nhiéu trudng hop nhiing hanh khéch tré tuoi di trén xe con
c6 thé khuyén khich nguoi lai xe 1am nhitng chuyén li€u linh nhu: phong nhanh,
vuot au va lai xe ngd ngao.

- Lai xe thuong d& bi phan tam khi c6 ¥ dinh lam diéu gi 6 phic tap nhu 18
trai trong lic xe ¢ dong duc, hodc tinh chon mgt khe hd an toan dé bang qua giao
16 dong xe.

- Str dung dién thoai di dong khi lai xe ...
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Giam bat sy phan tam: Khi 141 xe chung ta khong lam gidm dugc nhiing viée
lam phan tam tir bén ngoai xe, nhung chung ta c6 thé lam gidm bt dugce nhiing
chuyén phan tam tir bén trong xe bang cach don gian nhu sau:

- Tit may radio, hodc giam b6t Am thanh, dic biét trong nhimng tinh huéng di
chuyén trén dudong méi la chua di bao gid hodc dudng phuc tap.

- Khong str dung dién thoai di dong trong khi lai xe.
- Khong dé nhitng vat dung rdi trong xe.
- Yéu cau hanh khéach trong xe giit im lang va ding 1am cho ban phén tam.

- Pumg ¢6 diéu chinh mdy radio hoic mé dia CD, nhat 13 trong cac tinh
huong luu thong phire tap.

n) Ldi xe vdo ban dém, 1di xe trong diéu kién thoi tiét va dia hinh khdc nhau

- Kha ning dbi pho duoc voi nhimg thay d6i va thir thach trén dudng 13 mot
ky ning quan trong ma ngudi ldi xe ndo ciing can phai phat trién va duy tri.
Nhitng diéu bét loi nhu: dudng x4u, thoi tiét xau thi tu ban than n6 khong may khi
gdy ra tai nan. Pa phan nhiing vu tai nan giao théng xay ra vi nguoi lai xe khong
thich nghi duoc v6i moi truong thay doi.

- Viéc nguoi lai xe van cir tiép tuc phong nhanh khi trdi mua 16n hay suong
mu day ddc hay trén nhirng con duong chat hep, quanh co ma ho khong nhin thay
dugc nhitng gi phia trude 1a rat nguy hiém.

- Lai xe vao ban dém: Nguoi lai xe ban dém thuong chu quan cho xe phong
nhanh vi nghi la duong vang, xe cd thua thét; bén canh do, troi to1 khién cho mat
khong nhin thay dugc nhitng dau hiéu nhac nhd dén toc do.

- P6i phé v6i nhiing dicu kién 1ai xe bat lgi: Nguoi 1ai xe khong thé lam
cho mua tanh, swong mu tan, lam cho mat duong tét 1én hodc lam cho troi sang,
nhung ching ta ¢ thé kiém soat dugc toc d§ ciia minh, gitr dugc khodng cach
gifra xe cila minh va xe phia trudc dé co6 nhi€u thot gian phat hién va doi pho véi
nguy hiém.

- Lam chii tdc do, giir khoang cach an toan va lam cho ngudi khac dé trong
thay xe cua chung ta (bang cach bat deén) 1a nhiing viéc lam can thi€t nham tranh
tai nan trong nhirng diéu kién bat loi.

0) Dur dodn tinh hudng khi 1Gi xe, déi phé véi bat ngo

Nguoi 14i xe nao ciing du doan nhimg diu c6 thé xay ra va trén co so két
qua dy doan d6 dé dua ra nhitng phuong an xtr Iy khi lai xe. Tuy nhién, trong thuc
té doi khi sy viéc xdy ra khong ding nhu ching ta du dodn, lam chung ta bi bat
ngd. Vi du: Chung ta s€ bi bat ngo khi c6 ngudi chay xe vuot dén do. ..

Viéc dbi pho voi nhing bat ngd xay ra trén duong 1a mot viée 1am hét st
khoé khan, chung ta khong thé thong ké dugc c6 bao nhiu loai bat ngd va khong
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c6 mot cong thirc nao, k¥ thuat nao co thé tién liéu duge nhiing nguy hiém dot
nhién xay ra khi la1 xe.
Loi khuyén dua ra 1a phai canh giac véi nhiing bat ngo xay dén khi lai xe.
Ap dung nhiing k¥ ning sau c6 thé giup ban giam bdt duoc nhitng tai nan bat ngo:
- Ludn nhin k¥ phia trudc xe cta ban, liéc sang trai va phai.

- Quan sat chuyén dong cua dau va mat nhin cua cac lai xe khac, thi du ho
nhin v€ hudng ndo, nhin ban hay nhin vat gi khac.

- Trong chimg ngudi di b, ngudi di xe dap, nguoi di xe may co thé bi vat gi
hodc xe khac che khuit.

- Ty cho minh nhiéu thoi gian dé phat hién d6i phé, véi nhitng nguy hiém va
tao ra khoang cach hop 1y dé 1am vai diéu gi d6 nham tranh duoc tai nan.

- Théan trong trong nhitng tinh hudng la nhu cac bién bao nguy hiém trén
duong (stra dudng, déo dbc nguy hiém...)

- Lam sao cho ngudi khac dé nhin thay xe cua ban. Néu trdi ti, u 4m hodc
mua thi bat dén phia trudc ngay ca ban ngay .

- Chay cham ciing 1a cach dé phong tot vi ban c¢6 thém nhiéu thoi gian va
khoang cach dé kip thoi doi pho véi nguy hiém.

1.3. Ldi xe déi véi tirng loai hinh kinh doanh vin tdi:

a) L4i xe buyt: Do dic thu ctia hoat dong van tai hanh khach cong cong bang
xe buyt ngudi 1ai xe buyt can:

- Pua xe xuat bén dung gio theo biéu d6 dugc phan cong;

- Pén, tra hanh khach ding diém dimg dd theo quy dinh; khong duoc bo bén
lam anh hudng dén viéc di lai ctia hanh khach;

- Khi ra vao bén xe phai cht ¥ quan sat va chuyén lan dan truéce khi vao bén;

- Han ché str dung coi khi di trong thanh phd;

- Khong rd ga, ting toc dot ngot gay 6 nhiém moi trudng va anh hudng dén
nguoi tham gia giao théng.

b) Lai xe taxi

- Phai bdm d6ng ho tinh tién khi hanh khach 1én xe;

- Bi theo hanh trinh yéu cau cta hanh khach hodc hanh trinh c6 loi nhét cho
hanh khach; trao hoa don, phiéu thu cho hanh khach khi khach thanh toén tién.

- Khi ché hanh khach trong dém, di qua nhitng doan duong vang phai canh
gidc va dé phong ké gian, néu c6 dau hiéu nghi ngd phai khon khéo tir chéi.

2. Poi v6i nhan vién phuc vu trén xe
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- Canh giac, kip thoi phat hién va ngédn chan ké gian 1¢1 dung hanh khach di
duong xa mét moi dé lay do cuia hanh khéch;

- Khi phat hién nhiing ddi tuong c6 hanh vi moéc tui, ltra ddo, cd bac bip...
trén xe can ngan chan kip thoi hoac théng bdo cho lai xe, hanh khach, co quan
chuc nang dé€ phoi hop ngan chan, xur 1y.

- Khong duoc 1a1 xe hodc sir dung chia khoa dién cua xe dé m¢ dai, mo clra
hoi...

3. Sw phoi hop ciia lai xe va nhin vién phuc vu trén xe

Lai xe va nhan vién phuc vu trén xe la nhitng ngudi tao thanh moét € kip lam
viée trén moi chuyén xe. Viéc phoi hgp hai hoa, chat ché trong cong viéc cua ho
s€ tao ra khong khi lam viéc thodi mai va ho tr¢g nhau trong cong viéc dugc tot
hon.

Khi van chuyén hanh khach trén dudng c6 rat nhiéu cong viéc doi hoi phai
coO su phodi hop cua lai xe va nhan vién phuc vu trén xe nhu:

- Phéi hop trong viée sip xép hanh Iy cho hanh khach;

- Phéi hop ngin chin ké gian 1én xe trom dd, moc tai ciia hanh khach hoic
161 kéo hanh khach vao cac tro choi co bac.

- Phéi hop trong viée dua xe ra vao bii d6, quay dau xe hay Iui xe trén
duong;

- Pho1 hop trong viéc giai quyét cac su co hong hoc dot xuat cua xe;
- Phéi hop vé sinh, lau rira xe;

- Hd tro trong cic cong viéc khac ma chi ldi xe hay nhan vién phuc vu trén
xe khong thé lam duogc.

V. NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI

Pam bao chét luong dich vu van tai 6 t6 la nd1 dung rat quan trong, lién
quan dén dam bao an toan giao thong, strc khoé, thoi gian, su tién loi va cac
quyén loi khac cta hanh khach. Thoi gian qua, trong quan 1y vén tai 6 t6 chiing ta
cling noi nhiéu dén chat luong dich vu van tai nhung chua trién khai thuc hién
day du cac giai phap, chua 1am rd trach nhiém cua co quan, to chirc va c4 nhén.
Cac co quan quan Iy nha nuéc vé vén tai, dic biét 1a cac don vi van tai va mdi
ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe can thdng nhat nhan thirc va thiy rd vai
tro, trach nhiém ctia minh trong viéc thyc hién dong bd cac giai phap nham nang
cao chat lugng dich vu van tai.

1. Mot s6 van dé co ban vé canh tranh
1.1. Khdi niém vé canh tranh:

Canh tranh 13 su ganh dua cta cac nha cung ing hang hoa, san pham va dich
vu cu thé trén thi truong nham muc dich 161 kéo vé phia minh ngay cang nhiéu
khach hang v&i muc dich tang thi phan ciia minh trong thi truong.
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Canh tranh dugc hinh thanh khi ¢6 sy hién dién nhiéu nha cung Ung hang
hoa hoac dich vu cung loai trén thi truong. Canh tranh la 4ap luyc cudng birc bén
ngoai budc cac nha kinh doanh phai tim moi giai phap dé dua dwoc nhidu hon
hang hoa, hoic dich vu cia minh ra thi trudng (mé rong thi phan) dé tir d6 ting
doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

Canh tranh gén lién voi quy ludt phat trién va dao thai, doanh nghiép nao cé
chién luoc canh tranh lanh manh, dung dan, s& tiép tuc phat trién; doanh nghiép
nao khong co chién lugc canh tranh hodc chién luge canh tranh khong ding dén,
khong day du, khong phu hop voi ting thi truong, timg thoi ky s& khong ton tai
lau dugc va tit yéu sém hay mudn s& bi loai khoi thi truong. Thong qua canh
tranh, ngay cang nhiéu doanh nghiép xay dung dugc thuong hiéu, phat trién bén
virng nhung ciling khong it doanh nghiép bi pha san, dao thai.

1.2. Canh tranh lanh manh:

- Canh tranh lanh manh 1a hinh thirc canh tranh minh bach, khong trai phap
luat, phu hop vai tap quan thuong mai va dao dic kinh doanh.

- Pé dam bao cho viéc canh tranh lanh manh, Luét canh tranh cta nudc ta da
duoc Quoc hdi khoa XI thong qua tai ky hop thir 6 ngay 03/12/2004.

- Pé canh tranh lanh manh, cac don vi van tai can chu trong xay dung
thwong hiéu ctia don vi minh théng qua: ding ky va thyuc hién chat luong dich vu
van tai; cam két bao vé quyén loi cua khach hang, giai quyét kip thoi, thoa dang
moi khiéu nai, kién nghi ctia khach hang.

1.3. Canh tranh khong lanh manh:

- Canh tranh khong lanh manh 1a nhitng hinh thttc canh tranh khong minh
bach, vi pham luat phap, khong phu hop tip quan kinh doanh va dao dirc nghé
nghiép, lam ton hai dén loi ich nha nuéc, doanh nghiép khac va ngudi tiéu dung.

Theo quy dinh cua Ludt canh tranh, cac hanh vi canh tranh khong lanh manh
bao gdm:

- Chi dan gay nham lan;

- Xam pham bi mat kinh doanh;

- Ep budc trong kinh doanh;

- Dém pha doanh nghiép khac;

- Gay rdi dé pha hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép khéc;
- Quang cao nham canh tranh khong lanh manh;

- Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh;

- Phan biét ddi xtr cua hiép hoi;

- Ban hang da cép bét chinh;
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- Cac hanh vi canh tranh khong lanh manh khac.
2. Mot s6 nét vé tinh hinh canh tranh trong hoat dong vin tai bing xe 6 td
2.1. Nhdn xét chung

Tt nhitng nam cudi cla thap nién 80 cua thé ky trudc, luc lugng van tai 6 to
nude ta bat dau co su phat trién manh theo huong da dang hoa so hitu, nhiéu
thanh ph?m kinh té, s6 luong phuong tién van tai va don vi van tai tang manh da
dap tng nhu cAu ngay cang cao cua van tai hang hoa, hanh khach trong nuéc va
giao luu quéc té: chat luong dich vu van téi cling duoc cai thién trén mdt s6 mat.

Tuy nhién, khi chuyén tir co ché ké hoach hoéa tap trung ma & do chi cé luc
luong vén tai 6 té qudc doanh, hop tac xi sang co ché thi truong voi nhiéu thanh
phan kinh té cung tham gia trong khi hé théng van ban quy pham phap luat vé
quan 1y van tai chua day d, mot s6 noi dung chua pht hop véi co ché thi trudong
da lam cho mot s6 mat hoat dong kinh doanh van tai nhu trat ty, an toan giao
thong, chat lugng dich vu dién bién theo chiéu huéng x4u. Trong nhitng nim gan
day, mot sb6 don vi van tai d3 cha trong xay dung thuong hiéu, co chién lugc canh
tranh lanh manh. Nhung nhin chung da s6 cic don vi van tai chua chu ¥ dung
muirc dén viéc xay dung thuong hiéu, chua dé ra chién lugc canh tranh va to chirc
canh tranh c6 bai ban; viéc canh tranh chu yéu mang tinh tu phat, c6 mat tich cuc
nhung cling nhiéu mit tiéu cuc, vi du nhu: ha thap gia cudc nhung ché khach qua
sO ghé tham chi ché khéach trén mui, trong khoang dé hanh 1y; dua ra thong tin sai
léch dé 16i kéo hanh khach 1én xe minh; v&i véan tai hang hoa thi giam cudce van
tai xudng dudi gia thanh va ting trong tai qua quy dinh nham bu dép chi phi. Tém
lai trong van tai hién nay, hinh thirc canh tranh khong minh bach, vi pham phép
luat, khong phu hop véi thong 16 qudc té va dao dic nghé nghiép cua ngudi kinh
doanh van dang dién ra phd bién.

2.2. Mt s6 hinh thirc canh tranh tw phdt, trdi phdp lugt trong hoat déng
kinh doanh vin tai 6to

* P¢ ¢ doanh thu, cac don vi van tai hodc 1ai xe thuong dung nhimng hinh
thirc canh tranh nhu:

- T6 chtrc hoat dong van tai dang “xe du, bén coc”. “bat” khach doc duong
gay mat an toan giao thong.

- Cho xe chay vong vo, cheo kéo khach, de ndt ...

- Chay dua, gianh khach, dua thong tin sai 1éch dé thu hat khach 1én xe roi
sau do sang khach hoac thu thém cudc.

- Xe kinh doanh hop ddng nhung chay tuyén cb dinh trai phép.
- Phong nhanh, chén xe khac dé gianh khach, cho qua tai ...

- Van tai hang hoa: gidm cudce, chd qua tdi nham tranh gianh moi hang
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2.3. Hiu qud ciia qud trinh canh tranh khong lanh manh

Viéc canh tranh khong lanh manh trong van tai 6 to d gay ra nhiéu hau qua
nghiém trong doi v4i phat trién ciia nganh cu thé & nhitng mat sau:

a) Tinh hinh tai nan giao thong do xe 6 t6 gdy ra tang:

Pho bién hién nay 1a viéc cac don vi giao khoan cho 1ai xe, nén tinh trang
chay dua gianh khach, chd qua tai kha pho bién; day 1a mot trong nhiing nguyen
nhan gay tai nan giao thong cao nhét (chiém trén 30 %); van tai 6 t6 ¢ hé sb an
toan thap nhat; tim 1y lo ngai nhét cta hanh khach di xe, chii hang hién nay 1a sg
tai nan giao thong

b) Chat lwong dich vu van tai hanh khdch giam sut:

- Thir nhat 13: Thoi gian, hanh trinh cta chuyén di khong duoc thuc hién
ding; tinh trang chay vong vo don khach nhi€u; hanh khach rat mét moi, kéu ca,
nhiéu khi xin xuéng xe ciing khong duoc...

- Th hai la: Tién nghi trén xe khong ddm bao, do chd qua tai, do ché thém
hang ho4 nén tién nghi t61 thi€u cho khach nhiéu khi cling khong du.

- Thir ba la: Cac quyén lgi cua hanh khach di xe khong duoc ton trong nhu
hanh Iy mang theo mién cuéc, bao hiém, dugc tra lai tién vé néu khong thuc hién
chuyén di,...

- Thtr tu la: Hanh khach khong duoc tén trong theo dung tinh than Ia
"thuong dé", hién twong hanh khach bi sang xe, bi thu thém tién, bi dudi xubng
gitta duong, bi lang ma, tham chi bi churi bdi, danh dap khong phai 1a ca biét...

¢) Gid dich vy vin tdi 6 t6 thap:

Vé mat 1y thuyét gia cudc van tai 6 to phai cao hon gia cudc dudng sat. Tuy
nhién hi€n nay nhi€u don vi van tai da lya chon gidi phap da ha thap don gia cudc
van chuyén dé thu hat khach, gay thiét thoi cho chinh nguoi van tai.

d) Két cau ha tang dwong bo nhanh xuéng cdp, hw hong nhiéu.

* Tom lai, voi chét lugng dich vu van tai hién nay, néu khong nhanh chong
cai thién thi nganh van tai 6 t6 kho c6 thé phat trién theo hudong van minh, hién
dai va hoi nhap quodc té€ dugc.

3. Kha nang canh tranh cia doanh nghi€p van tii 0 t6 Viét Nam véi
van tii 0 t6 cac nwdc khu vuc va the gioi

Theo két qua khao sat ciia Vién Nghién ctru kinh té va phat trién, ning luc
canh tranh van tai ciia Viét Nam hi¢n nay thép nhét trong 10 nudc chau A. Tinh
theo thang diém 7 1a cao nhat, Viét Nam ding cudi bang, duoc 2,98 diém, sau
Philippines, Pakistan (3,24 diém), Bangladesh (3,5 diém). Pung dau 1a Malaysia
(dat 5,28 diém) va Théi Lan (4,78 diém), Trung Qudc (4,08 diém).
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4. Nang cao chit lwong dich vu vén tai 6 to trong co ché thi truong
4.1. Khdi niém va cdc yéu to co ban ciia chit lwong dich vu vin tdi

Chét lugng dich vu van tai bﬁng 0 t6 1a sy van dung phu hop chét luong
phuong tién van tai; trinh d6 chuyén mén va ¥ thic trach nhiém, dao dic nghé
nghiép cia nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe trong mot phuong an t6 chirc
vAn tai tién tién nhim dam bdo an toan, thuin tién, su thoai mai cho hanh khéch,
thot gian cua hanh trinh va duge danh gid boi céc chi tiéu sau:

- Murc @6 dam bao an toan cho hanh khach va hanh ly;

- Kha nang thyc hién ding hanh trinh, thoi gian;

- Su thuén loi;

- Tién nghi phuc vu, su thodi mai cia hanh khach khi di xe;
- Mtrc d6 dam bao cac quyén lo1 cta hanh khach;

Thir nhit 1a: An toan giao théng cua van tai 6 to 1a yéu td quan trong nhat
trong cong tac dam bao an toan cho hanh khach va dugc danh gia 1a yéu t6 canh
tranh kém nhét so v6i cac loai hinh van tai khac. Qua théng ké nhiéu nim cac vu
tai nan giao thong ciia ca dudng bg, dudng sit va duong thiy thi ty 18 tai nan giao
thong dudng bd chiém tir 96 - 97%, trong d6 do xe 6 t6 gy ra chiém 20 - 22%.
bay 1a mdt con sb canh bao vé muc do an toan cta loai hinh nay. Trong diéu kién
két cau ha tang giao thong co su cai thién chdm nhung sd lugng phuong tién giao
thong duong bd ting nhanh, ¥ thirc chip hanh phap lut ciia ngudi tham gia giao
thong chua cao thi mdi 14i xe phdi nhan thirc dugc vai trd quan trong cia minh
trong viéc dam bao an toan giao thong khi diéu khién xe 6 to.

Thur hai 1a: viéc thuc hién dung hanh trinh, thoi gian. Pay la chi tiéu rat quan
trong trong van tai. Xa hoi ngay cang phat trién thi chi ti€éu nay cang trd 1€n quan
trong.

Thtt ba 13 su thuan loi: Trén thyuc té trong van tai hanh khach thi van tai béng
6 tO ¢ vai tro 16n. Mat khac dé thuc hién cac chinh sach xa hoi cua Dang va Nha
nuéc, khi cAn van tai hanh khach dén cac ving sdu, ving xa thi van tai 6 to 1a
thuan lgi nhét.

Thr tu 13 tién nghi phuc vu: hién nay tién nghi trong van tai bang xe 6t6 da
dugc quan tdm qua viéc ddi méi chat luong phuong tién, tao cac cung ching
dirng, nghi hop 1y cho hanh khach, bd tri phuc vu trén cac tuyén duong dai nhu an
ué)ng, phuc vu bdo chi va cac tién ich khac trén xe dé gidm sy m¢t moi va nham
chan trén cac chuyén di dai cho hanh khach.

Thir ndm 14 céc quyén loi cta hanh khach dwoc dam bao: Trong hoat dong
van tai bang 6 t0 viéc tao uy tin doi v&i khach hang luén phai duoc cac don vi
quan tam thyc hién.
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4.2. Quan ly chit lwong dich vu vin tdi

Lién quan mat thiét dén viéc tao dung thuong hiéu 1 cong tac quan ly chat
lwong dich vu van tai tai don vi. R4t nhiéu thuong hiéu ra doi, di dé lai duoc 4n
tugng t6t voi khach hang, nhung sau d6 do khong duy tri duoc chat luong san
pham hoidc khong d6i mdi dé theo kip dugc thi hiéu cua khach hang nén di dan
mét thi truong va mét thuong hi¢u. Trong thi truong van tai, dién hinh 1a mot sd
cong ty van tai quc doanh trudce day da timg "thdng tri" trén nhiéu tuyén duong,
nhung da khong kip thoi doi méi vé chat luong phuong tién va phong cach phuc
vu nén da danh mat tén tudi ciia minh. Phan 16n doanh nghiép van tai nha nudc
déu di duoc cd phan hoa song co ché quan 1y khong phu hop, chu yéu 1a ap dung
co ché khoan déi véi 1ai xe nén da khong tao duoc san phém dich vu tot nham thu
hat hanh khach.

Dé quan 1y duogc chat luong dich vu vén tai cin phai ting cudng chat luong
quan ly & ca 2 hé théng quan ly nha nudc va don vi van tai ¢ ca hai loai hinh van
tai hanh khach va van tai hang hoa. Cu thé:

a) Poi véi hanh khdch

- Co quan quan 1y nha nudc phai dua ra duoc tiéu chuan chat luong dich vu
va c¢o tiéu chi phan bi¢t muc chat luong dich vu dé cac doanh nghi¢p, hop tac xa
dang ky va tuan thu. T chirc cac cude binh xét hang nim, ton vinh nhitng don vi
c6 chat luong dich vu tdt, cong bd nhitng nhitng don vi c6 chit lugng dich vu t6i
dé thi truong dao thai.

- bé quan ly duogc chét lugng dich vu van tai thi ban than doanh nghiép
ngoai viéc phai to chirc quan 1y theo quy trinh quan 1y chat luong dich vu vén tai
theo Tiéu chuan co s& vé chét lwong dich vu van tai hanh khach di duoc Bo Giao
thong van tai ban hanh can nghién ctu, ap dung c6 hé théng quan 1y chit luong
vao cong tac quan 1y cho phu hop. Hé thdng niy phai xay dung va dang ky
thuong hiéu trong d6 trong tim 1a chat 1u0’ng phuc vu; To chtc tuyén truyén
quang ba chat luong dich vu; T6 chitc phd bién tuyén truyén dé cho can b, cong
nhan, vién nhan thic duoc quyén lgi va nghia vu cia minh ciing nhu cta don vi
trong viéc xay dung, bdo v€ va nang cao uy tin thuong hi¢u thong qua viéc dam
bao chat luong dich vu van tai, thuong xuyén kiém tra giam sat vi¢c thuc hién;
tiép nhan cac thong tin tir phia khach hang, giai quyét thoa dang cac khiéu nai...

b) Déi véi vin tdi hang héa

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 5023/QD - BGTVT ngay 30/12/2014
ctia B6 Giao thong van tai vé viéc phé duyét Pé an nghién ciru to chic, quan 1y va
hoat dong cua San Giao dich van tai hang hoa, trong do tdp trung vao viéc xay
dung co ché, chinh sach thé ché hoat dong cta San Giao dich vén tai hang hda va
thi diém thu nghiém dua san giao dich van tai hang hoa vao hoat dong véi muc
tiéu cung cap thong tin giita ngudi van tai va nguoi thué van tai nham tao didu
kién két ndi véi cac phuong thirc van tai, minh bach thi truong van tai, khéc phuc
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tinh trang véan tai hang hoa theo 1 chiéu, ting hiéu qua cta hoat dong, giam chi
phi van tai, gidm s6 luong xe 0 t tai hoat dong trén duong, giam chi phi nhién

5. Trach nhiém cia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe - nhan to
chi yéu trong viéc bao dam chat lwgng dich vu van tai

Pic trung co ban cua van tai béng 0 t6 do 1a hoat dong trén mot pham vi
rong, co dong, co tinh doc 1ap cao, chi can mot xe va mot 1ai, mot nhan vién phuc
vu 14 ¢6 thé thyc hién duoc gén nhu tron ven mot qua trinh van tai. Lai xe hodc
nhan vién phuc vu c6 thé 1a nguoi chi phuong tién hoic thay mat chii phuong tién
tiép xuc tryc tiép voi khach hang.

Péi v6i hinh thitc quan 1y tip trung (quan 1y toan bo hodc mot sé khau quan
trong, chil yéu trong qua trinh quan 1y cta don vi), nén 1ai xe chi phai chju mot
phan strc ép vé doanh thu, vi vay lai xe s& tdp trung vao nhiém vu chinh lai xe an
toan cung v6i nhan vién phuc vu toan tam toan y phuc vu khach hang tan tinh,
chu ddo. Qua do, thu hit dugc khach hang.

Péi voi hinh thirc khoan doanh thu cho ngudi 14i xe: Stic ép vé doanh thu
lam cho l4i xe tim phai moi cach dé c6 di doanh thu dé ndp khoan va thu nhap
cho minh ciing nhitng khoan chi phi khac. Vi vay, 1ai xe it chil ¥ dén chat luong
cling nhu cong tac an toan.

Ngudi 141 xe va nhan vién phuc vu trén xe ¢6 vai tro quan trong, tham chi la
quyét dinh do61 vai céc ti€u chi thé hién chat lugng dich vu, cu thé:

a) P6i v6i van dé an toan: Trach nhiém cta nguoi lai xe phai chuan bi
phuong tién, kiém tra an toan trudc khi xe 1an banh, sip xép, bd tri chd ngdi cho
hanh khach, hanh 1y, hang héa duoc xép dat hop 1y, chang budc ky; dicu khién xe
chay véi tbc do hop 1y, tuan thu ding Luat Giao thong dudng bd.

b) Déi v6i viée dam bao thuan loi, nhanh chong: néu ngudi 14i xe tuan thu
ding cac quy dinh, chuan bi tot vé phuong tién, tuan thu phuong an chay xe thi sé
dap ung dugc yéu cau vé tinh thuan lgi va nhanh chong.

¢) Bdi v6i van dé tién nghi, phuong tién 1a mot yéu té quan trong. Tuy nhién
c6 str dung cac tién nghi da dugc trang bi trén phuong tién dé phuc vu hanh khach
hay khong lai phy thudc nhiéu vao ngudi lai xe (hodc nhan vién phuc vy trén xe).
Rét nhiéu chuyén xe bi hanh khach phan nan vé viéc ngudi 1ai xe khong bat diéu
hoa trong khi thoi tiét qua nong.

d) DBoi véi van d€ bao dam cac quyen loi cia khach hang, cling phu thudc
chu yéu vao lai xe (hoac nhan vién phuc vu trén xe).

Chét luong dich vu vén tai dang c6 nguy co giam sut do nguoi 1ai xe (hoic
nhan vién phuc vu trén xe) chua nhan thirc dugc vai trd quan trong cua minh.
Chinh vi vy ma van dé tiéu chuan nguoi lai xe, dao dirc nghé nghiép ngudi 1ai xe
(hodc nhan vién phuc vu trén xe) dang dugc cac co quan quan ly va cac don vi
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van tai quan tam. Nhiéu don vi van tai da to chic dao tao lai cho lai xe (hodc nhan
vién phuc vu trén xe) vé nghi¢p vu van tai va dao duc nghé nghiép nham muc
dich nang cao chét lugng dich vy va thuong hi€u cia don vi minh. Khach hang sé
¢ 4n tuong tbt dep néu nhu sudt hanh trinh dai ctia minh duoc phuc vu boi ngudi
lai xe co tay lai viing vang, phong cach lai xe diém dam, it lugn lach, gia toc vira
phai, khong phanh gép, nhan vién phuc vu trén xe lich su, c¢6 thai d0 nha nhan, an
can chu déo hodc hang hoa ctia minh dugc van chuyén an toan, dang hen. Chic
chin khach hang s€ hai long va 14n sau néu c6 co hdi ho s& chon lya lai xe 6 t6 d9,
nguoi 1ai xe d6 hodc don vi van tai d6. Piéu nay néi 1én tAm quan trong cua lai xe,
nhan vién phuc vu trén xe trong viéc thu hut khach hang, tao nén uy tin thuong
hiéu cho minh va don vi minh.

6. Quan 1y nha nwéc vé chat lwong dich vu vén tai

* V61 muc dich nang cao chét luong dich vu van tai trong hoat dong van tai
bang xe 6 t6. Hién nay co quan quan ly nha nudc da ban hanh cac quy dinh vé
quan ly chat lugng dich vu van tai nhu sau:

- Khoan 6 Diéu 14 Thong tu sd 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim
2020 cta Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong
van tai bﬁng xe 0 t6 va dich vu hd tro van tai duong bo.

* Pé quan ly chét luong dich vu van tai c6 hiéu qua hon can thuc hién déng
bd & tat ca cac khau: quan Iy Nha nudc, quan 1y cua cac don vi vén tai, ning cao
trach nhiém ctuia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, cua khach hang, va dac
biét 1a tao co ché tac dong, giam sat dé thuc ddy nang cao chat luong dich vu van
tai va nghiém khéc xir 1y vi pham. Cac don vi kinh doanh van tai hanh khach theo
tuyén ¢ dinh, van tai hanh khach bang xe buyt, xe taxi, xe hop déng du lich phai
can cu cac quy dinh vé Tiéu chuin co s& chét luong dich vu van tai cua Bo Giao
thong van tai dé lya chon tiéu chuan chat luong dich vu van tai cua minh kém
theo nhiing cam két vé trach nhiém thuc hién chat luong dich vu do dé dang ky,
quang céo, niém yét cong khai theo quy dinh.

Bai 3
REN LUYEN NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAI XE KINH DOANH VAN TAI
VA NHAN VIEN PHUC VU TREN XE

Pé nang cao chat luong dich vu van tai, lam cho van tai 6 to phat trién ca vé
luong va chét, gop phan quan trong phong ngira va giam thiéu tai nan giao thong
khong thé thiéu viéc tao moi diéu kién dé mdi nguoi lai xe kinh doanh van tai
hiéu va rén luyén, nang cao trach nhiém, dao duc nghé nghié¢p cia minh.
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I. KHAI NIEM VE PAO PUC VA PAO PUC NGHE NGHIEP
1. Dao dirc 1a gi?

Dao duc co vai tro hét stic quan trong trong doi song xa hdi, nod di€u chinh
hanh vi ctia con nguoi mot cach sau rong va mang tinh tu giac, vay dao duc la gi?

Co6 nhiéu khai niém vé dao duc, mot trong nhirng khai ni¢ém dé la: vé
phuong dién xa hoi cling nhu vé hanh vi ctia mdi ca nhan, dao duc 1a su thé hién
moi quan hé umg xir thong qua hanh vi, ngdn ngit giao tiép cua mbi con ngudi,
dem lai lgi ich cho minh, cho nguoi khéac. Pao dic thudc linh vuc doi séng tinh
than nam trong y thirc ciia mdi nguoi. Hanh vi dao dirc va nhiig quan hé vé dao
duc chi nay sinh, ton tai mot khi trong mdi con ngudi y thire duge didu do; tir o
xay dung cho minh chuan muc va tu nguyén, tu giac thuc hién.

Pao duac 1a nhiing quy tac, nguyén tac, chudn muc xa hoi ma moi nguoi
nhan thirc dugc va ty gidc diéu chinh hanh vi cua minh cho phu hop véi moi quan
hé véi nguodi khac va moi quan hé chung cua toan xa hoi.

2. Mgt s0 yéu cau co ban vé dao dirc ctia moi nguoi la:

a) Tinh trung thye: Trung thuc 1a mot pham chat dao dirc co ban cua mdi ca
nhan, né yéu cau con ngudi phai ton trong su that, ton trong 18 phai va ton trong
chan ly. Tinh trung thuc 13 mot trong nhitng dic trung co ban 1am nén ban chat
dao durc cia con nguoi.

b) Tinh nguyén tac:Tinh nguyén tic c¢6 nghia 1a hanh vi, hanh dong phai phu
hop véi tu tudng va lwong tim cta con ngudi. Tinh nguyén tic ma dao dic dé cap
la hanh vi cta con nguoi phai phu hop va tuan thu theo 1€ phai, theo dao 1y va
chan 1y. Nghia 1a phai bao dam tinh khach quan, néi mot ngudi sdng c6 nguyén
tac tirc 1a ngudi d6 séng, 1am viéc, quan hé Gmg xu theo nhitng chuan muyc nhat
dinh.

¢) Tinh khiém ton:Khiém tén 13 mot trong nhitng pham chét dao dirc cao dep
ctia con nguoi. Ngudi c6 tinh khiém ton 14 nguoi biét ton trong thanh tich, cong
lao ciia nguoi khac va xem thanh tich cong lao cia minh chi 1a mot phan nhé bé
trong thanh tich chung cia moi nguoi, cua xa hai.

d) Long diing cam: LOng diing cam 13 biéu hién mot trong nhirng pham chat
cao quy cua gia tri dao duc, néu thi€u long diing cdm thi long tot ciia con nguoi
chi dung lai trong y thirc hoac trong cam xtc thi¢n tdm ma khong tré thanh hién
thuec.

d) Tinh yéu lao déng: Lich sir loai ngudi chimg minh rang: Lao dong chang
nhiing da sang tao ra cua cai cho xa hdi ma con tao ra va hoan thién con nguoi,
thong qua lao dong con ngudi di ting budc hoan thién thé chat 1an tinh than tir d6
hinh thanh va phat trién cac quan hé dao durc xa hdi, nguoil cd dao dic phai la
nguoi co tinh yéu lao dong.
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e) Tinh yéu thuong con nguoi: Tinh yéu thuong con nguoi 1a mdt ndéi dung
khong thé thiéu trong dao dirc ciia mdi ca nhan. Tinh yéu thuong dugc thé hién
bang tinh than trach nhiém véi gia dinh va véi dong loai; néu khong co tinh yéu
con ngudi, thurong yéu dong loai thi con ngudi thiéu di mot ndi dung co ban va tdi
thiéu trong dao durc, lic d6 con ngudi dé c6 nhitng hanh dong mu quang, gay nén
nhirng hau qua tai hai cho cong dong va xa hoi.

g) Bon dirc tinh co bdn ciia con nguoi theo tw twéng cua chi tich Ho Chi
Minh: Hd Chi Minh di khai quat dao duc cua con ngudi la: Can, kiém, liém,
chinh. D6 13 bon dtrc tinh ctia con ngudi, nhu trdi ¢6 bén mua, dat co boén phuong,
thiéu mot dire thi khong thanh nguoi. Nguoi giai thich cin k& ting khai niém:

- Can 14 lao dong can cu, siéng niang; lao dong co ké hoach, sang tao, co
nang suét cao; vai tinh than ty lyc canh sinh, khong v lai, dya dim, phai théy ro
lao dong 1a nghia vu thiéng liéng, 13 ngudn sdng, ngudn hanh phuc ciia mdi ching
ta;

- Kiém la tiét kiém strc lao dong, thoi gio va tién bac cua dan, cua nudce, cuia
ban than, tiét ki¢m tur cai to dén céi nho, khong xa xi, khong hao phi, khong pho
truong hinh thtrc;

- Liém tuc 1a trong sach, khong tham 6 va luén ludén ton trong, gitt gin cua
cong, cua nhan dan;

- Chinh tuc la ngay théng, khong ta, 1a dung dén, chinh tryc, viée ding du
nho cling lam, vi¢c sai du nho cling tranh.

(Trich tai liéu ddy manh hoc tdp va lam theo tam guwong dao dirc Ho Chi
Minh cua Ban tu twong van hdoa Trung wong)

3. Pao dirc nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép ciia ngwoi lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe

a) Pao dirc nghé nghiép:

Pao dutc nghé nghiép 1a su thé hién nhirng phﬁm chat dao dtre nguoi lam
nghé, hanh vi tng xir véi khach hang, voi nhitng ngudi ¢ lién quan, véi xa hoi
nham dem lai loi ich cho nguoi khac va cho xa hoi dé tir ¢6 ngudi 1am nghé duoc
moi ngudi va xa hoi quy trong va ton vinh. Hay noi cach khac, dao duc nghé
nghiép 1a sy két hop giira dao durc truyén thdng va nhitng quy tic chuidn muc tGng
xtr phu hop vo1 cac quy dinh cua phép luat, nhitng quy udc do thanh “I¢” trong
mdi nghé nghiép.

Chuan muc dao dirc nghé nghiép doi hoi ngudi 1am nghé phai c6 luong tam,
trach nhiém véi xa hoi, voi cong déng theo tinh chat nghé nghi¢p ctia minh. Vi
du: Nguoi 1am nghé thuong mai khong duge mua, ban hang gia, hang kém chat
luong, hang qué han st dung, khong dugc can, do, dong, dém thiéu chinh xac.
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M&i nganh nghé c¢é nhimng dic diém khac nhau va mdi ngudi ¢ timg vi tri
khac nhau trong cong viéc ciing can c¢6 trach nhiém, dao dirc nghé nghiép khac
nhau. Nguoi 1am nghé nao phai c6 nhitng chudn myc Gng xtr phtt hop véi nghé d6
va dugc thé hién bang nhitng quy ché, quy udc hay su thoa thuan véi nhau vé
chuan muc do.

Tém lai, mdi nghé cu thé can phai c6 trach nhiém, luong tim phu hop voi
nghé nghiép cua minh, d6 1a dao dic nghé nghiép. Nguoi 1am nghé c6 dao dirc
nghé nghiép s& lam cho nghé nghiép ctia minh phat trién bén viing, xa hoi va dong
nghiép kinh trong, thu hut duoc khach hang, kinh doanh phat trién, dem lai loi ich
cho minh va cho xa hoi.

b) Dao dirc nghé nghiép cua nguoi ldi xe, nhdn vién phuc vu trén xe:

Kinh doanh vén tai bang xe 6 t0 khac vdi cdc nganh nghé kinh doanh khac ¢
chd pham vi kinh doanh khong ¢ dinh, hoat dong trén dia ban rong. Nghé la1 xe,
phuc vu trén xe la nghé c6 mbi quan hé voi nhiéu nguoi; la mot nghé ky thuat
nhung lai anh huong 16n t6i qua trinh kinh doanh, tiép xtc tryc tiép voi khach
hang; 14 mot nghé quyét dinh t&i sy an toan tinh mang, tai san ctia minh, cua don
vi va ctia khach hang (nghé c6 tinh xi hoi cao); 1a mot nghé ma méi trudng lam
viéc phan tan, rat kho khin phtrc tap, nang nhoc va mang tinh doc 1ap cao; vi vay,
doi hoi ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe phai c6 dao dirc nghé nghiép phu
hop véi tinh chit cia nganh nghé. Pao dic nghé nghiép cua ngudi lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe dugc thé hién trén mot s6 tiéu chi co ban sau :

Mot 13, phéi “yéu xe nhu con, quy xang nhu mau”. (161 Ho Chi Tich)

- Phai yéu xe nhu con mdi quan 1y va gilr gin xe tot; bao dudng xe dung quy
dinh dé xe str dung duoc lau bén; chuan bi xe chu dédo dé xe di dén noi vé€ dén
chon, dam bao an toan va dang thoi gian.

- Quy xing (dau) nhu mau 1a thé hién tinh tiét kiém, nguoi 1ai xe biét sur
dung nhién liéu dang muc dich, khong lang phi, tr §6 ma ha gia thanh van tai,
kinh doanh méi cé hiéu qua, giam thiéu 6 nhiém moéi truong.

Hai 13, nim viing cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan dén hoat dong van
tai duong bo va thuc hién dang cac quy dinh dé: Déi véi nguoi lai xe, qua trinh
diéu khién xe khi thuc hién nhiém vu 13 phai chép hanh cac quy dinh ctia Luat
Giao thong duong b, cac quy dinh trong kinh doanh va cac quy dinh phap luat
khac; vi vy nguoi lai xe phai hiéu va thuc hién dung quy dinh ctia phap luat.

Ba la, thuc hién déy du trach nhiém véi khach hang: Phai c6 thai do lich su,
ton trong, than mat; Gitp dd nhiing ngudi c6 hoan canh kho khan, nguoi cao tudi,
nguoi khuyét tat, phu nit c6 thai, ¢ con nhé va tré em; dam bao diy du quyén loi
cho hanh khach di xe va an toan hang hoa.

Bon 14, ¢6 y thure t6 chire ky luat va trach nhiém cao doi voi don vi:
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- Luon luon xac dinh trach nhiém xay dung don vi, khong lam viéc gi anh
huong téi uy tin, 1g1 ich cua don vi.

- C6 y thuc chép hanh ménh 1énh ctia ngudi 1anh dao don vi; chép hanh cac
ndi quy, quy ché cua don vi.

Niam 13, cin c6 thai do than thién, hop tic, san sang gitp d& dong nghiép
trong moi hoan canh kho khan, hoan nan.

Sau 13, c6 mdi quan hé ding mirc d6i v6i ngudi thi hanh cong vu nhu: cac
nhan vién canh sat, thanh tra giao thong, phai gitt thai do ton trong, dung muc,
cau thi, néu sai thi nhan va sira sai, chép hanh xtr phat; néu dang phai trinh bay,
giai thich r&; khong tiép tay cho tiéu cuc va c6 thai do dau tranh chong tiéu cuc.

Bay 13, ton trong ngudi di dudng va cé y thitc bao vé méi truong: Trong moi
quan hé voi nhitng nguodi di trén dudng, nguoi l1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe
phai ton trong, gitt khoang cach an toan, khong bam coi to khi di qua khu dan cu,
truong hoc, bénh vién, nhitng chd dong ngudi hay vao ban dém lam anh hudng
dén moi nguoi, khi gap dudng bui, duong ngap nude can giam téc do dé tranh anh
huong cho ngudi di duon...khi ho gap khoé khan phai nhiét tinh gitip do.

Tam 13, d6i véi ban than: séng lanh manh, khiém tén, c6 vin hoa, cO tac
phong 1am viéc cong nghiép; phai giit gin pham chat, dao duc; khong dé mac cac
t¢ nan xa hoi...

* Tém lai: Pao dic nghé nghiép ciia ngudi 1ai xe kinh doanh vén tai c6 thé
khai quat nhu sau:

- Ludn ghi nhé va thyc hién 101 day cua Béc: “Yéu xe nhu con, quy xang
nhu mau”;

- Nam viing quy dinh ctia phap luat, tu giic chdp hanh phap luat, lai xe an
toan,;

- Coi hanh khach nhu ngudi than, coi khach hang 1a di tac tin cay;

- Co y thire to chirc ky luat va xay dung don vi viing manh;

- C6 tinh than hop tac, tuong trg, gitp d& dong nghiép;

- Béi voi nguoi thi hanh cong vu phai nghiém tic hop tac, chap hanh va c6
y thuc d4u tranh chéng tiéu cuc;

- C4 y thtrc ton trong nguoi tham gia giao thong, bao v€ mai trudng;

- Luon tu dudng ban than, c6 16i song lanh manh, tic phong 1am viéc cong
nghiép.
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II. PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAI XE, NHAN VIEN
PHUC VU TREN XE KINH DOANH VAN TAI BANG O TO TRONG GIAI
POAN HIEN NAY

1. Nhitng yéu td tiéu cwe tac dong dén dao dirc nghé nghiép ciia nguoi
l14i xe, nhan vién phuc vu trén xe

a) Tac dong cua co che thi truong den dao dirc nghé nghiép cua nguoi ldi
xe, nhdn vién phuc vu trén xe:

Co ché thi truong da tao diéu kién cho van tai phat trién manh mé, nhiéu
phuong tién, dich vu van tai tdt dd duoc dua ra thi truong, thoa man nhu cau di lai
ctia nhan dan. Bén canh d6, cling phat sinh mét sd tiéu cuc tac dong xdu dén dao
dtrc nghé nghiép ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe. Sau dy 13 mot sd tac
dong tiéu cuc:

Mot 1a, chua nghia thuc dung, chay theo lgi nhuan c6 co hdi ndy né trong
mot by phan lai xe, nhan vién phuc vu trén xe. Péi v6i VTHK: hién tuong chay
dua tranh gianh khach, 1én khach, thong dong véi cac co so kinh doanh ép khach
phai st dung cac dich vu véi gia cao,...dién ra nhiéu hon. Pdi véi VTHH: hién
tugng chay dua ting tai, giam cudc van chuyén dién ra pho bién.

Hai 13, xuat hién tAm 1y coi thuong ky cuong, phép nudc, thiéu y thic chap
hanh phdp luat, chua thuc hién nghiém chinh Luat Giao thong dudong bo va cac
van ban phap luit khac co lién quan, c6 hién twong dbi xir thd bao véi khach,
sang, ban khach doc duong,...

Ba 13, c6 nhitng biéu hién suy thoai dao dirc ctia mot bo phan lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe. Thé hién & 161 song thi€u van hoéa, thi€u ton trong hanh
khéach thong qua hanh vi trng xr & noi cong cong nhu bén xe, trén xe, st dung ma
tuy,...

Bon 14, tinh tuwong trg, gitip d& nhau giita cac ddng nghiép giam, it ton trong
v61 nhitng nguoi di duong.

Nam a4, khong d4u tranh véi cac hién tuong ti€u cuc cua lyc lugng tun tra,
kiém soat trén duong, coi viéc chi tién cho luc lugng nay (k€ cé trong truong hop
khong c6 sai pham) 1a vi¢c can phai lam dé ton tai.

2. Pao dirc nghé nghiép cua doi ngii lai xe, nhan vién phuc vu trén xe

Ké tir cudi nhitng nim 80 cua thé ky trude, khi dat nudc ta chuyén tir nén
kinh té ké hoach héa tap trung, bao cap sang hoat dong theo co ché thi truong co
su diéu tiét cua nha nude theo dinh huong Xa hoi chu nghia, hoat dong van tai da
duoc x3 hoi hoa véi toe do cao, phuong tién van tai phat trién nhanh chong, )
luong 14i xe tang nhanh, luc lugng van tai duoc to chirc theo quy dinh cua phap
luat gom: cac doanh nghiép; hop tac xi; ho kinh doanh va phan hoa thanh 2
nhom:
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* Nhom thtr nhat: cac don vi to chirc quan 1y tap trung (quan 1y toan b hoic
mot sO khau quan trong, chu yéu trong qua trinh quan 1y ctia don vi) quan tam dén
Vi€c nang cao chat lugng phuc vy, ddm bdo an toan trong qua trinh van tai.

* Nhém thir hai: cac don vi thuc hién co ché khoan, hop tac xa dich vu ho
trg hodac ho kinh doanh, nguoi 141 xe 1a nguoi ddm nhiém gan nhu toan bd cac
khau trong kinh doanh.

Do vay, dao dirc nghé nghi€p ctia nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe
hién nay c6 nhitng phan hoa tuong trng:

a) Ladi xe, nhan vién phuc vu trén xe lam viéc trong cdc don vi thugc nhom
thir nhat:

- C6 budc chuyén bién trong viéc tim hiéu, nam dugc nhimg quy dinh cua
phap luat, cac quy dinh ctia nganh vé hoat dong van tai duong bd dé thuc hién.

- Co y thirc nang cao chat luong phuc vy, ton trong, bao v¢ quyén lo1 cua
khach hang.

- Ve y thirc t6 chuc ky luat va trach nhiém do6i véi don vi: B phan 141 xe,
nhan vién phuc vu trén xe ¢ cac don vi ndy c6 chuyén bién 16, chap hanh t6t ménh
1€nh sdn xuat; c6 trach nhi€ém do6i voi don vi, voi khach hang.

- Vé mbi quan hé v4i ddng nghiép: c6 tinh than hop tac, gitp d& nhau nhung
chu yéu trong pham vi don vi.

- C6 y thirc chap hanh viéc kiém tra, xtr 1y; ménh 1énh diéu khién giao thong
cua CSGT, thanh tra giao thong trén duong.

- Da s0 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe ¢6 y thirc tu dudng, rén luyén tac
phong, 161 song lanh manh, khiém ton hoc hoi, cau tién bd.

b) Lai xe, nhan vién phuc vu trén xe lam viéc trong cdac don vi thuéc nhém
thir hai:

- Nguoi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe 13 nguodi dam nhiém gan nhu toan
bo céac khau trong kinh doanh, ap lyc 16n nhat dbi véi ho 1a doanh thu, loi nhuin
nén it quan tdm t6i viéc tim hiéu cac quy dinh ctia phap luét cling nhu chat luong
dich vu van tai va an toan giao thong.

- M6t bd phan khéng nho 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe ¢ hiéu biét vé
phép ludt con rat han ché ké ca phap luat vé giao thong dudng bo; ¥ thirc chap
hanh phap luat kém, vi pham nghiém trong cac quy dinh nhu phéng nhanh, vuot
au, cho qua tai, qua khach, gy nén nhitng vu tai nan nghiém trong.

- Khong it 141 xe, nhan vién phuc vy trén xe ddi xur thiéu van minh, lich su
v6i khach, khong dam bao cac quyén loi cta hanh khéach, ca biét c6 mot sb truong
hop 1am ngo hoic tiép tay, dong 16a v6i nhan vién phuc vu trén xe, nhimng co so
dich vu ép khach str dung cac dich vu véi gia cao, ddi xir tho bao, hanh hung hanh
khach, dudi khach xudng doc duong. ..
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c) Mot so ton tai chung cua ldi xe, nhdan vién phuc vu hién nay:

- Trong mdi quan hé v6i déng nghiép, it than &i, hop tac, giup d& nhau; hién
tugng ganh dua, tranh gianh nhau trong kinh doanh van tai bang xe 6 to dién ra
kha phd bién.

- Trong mbi quan hé vaéi luc luong tuan tra, kiém soat con chua dau tranh
manh mé véi cac hién tugng tiéu cuc, dé dai trong viéc chi tién theo “18”, gay nén
tinh trang “nhon luat” va vi pham luat kha pho bién.

- Mot sd lai xe chua ton trong ding mic ngudi di duong nhu: khong giir
khoang céach an toan, coi to, phong nhanh khi di qua khu dan cu, doé thi, truong
hoc,...

- M6t s0 141 xe, nhan vién phuc vu trén xe mac vao cac t€ nan xa hoi nhu
nghién hut, co bac,...

III. REN LUYEN NANG CAO PAO PUC NGHE NGHIEP CUA POI
NGU LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE KINH DOANH VAN TAI
BANG XEO TO

1.Phwong hwéng, muc tiéu chung

Co quan quan 1y Nha nudc va don vi van tai can thuong xuyén to chirc
tuyén truyén, gido duc dé tao diéu kién cho 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe nang
cao dao duc nghé nghiép cho d6i ngii lai xe kinh doanh van tai v6i nhiéu hinh
thirc phong phi. Mdi ngudi li xe, nhan vién phuc vu trén xe can phai tich cuc
hudng trng tham gia, tu giac ren luyén dé dat két qua thiét thuc.

Muc tiéu chung 1a timg budc nang cao trach nhiém, dao duc nghé nghiép cia
lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; xay dung doi ngii 1ai xe, nhan vién phuc vy trén
xe ¢6 trinh d6 chuyén mén gioi, cé ¥ thic chap hanh nghiém chinh phap luat giao
thong dudng bo, co tac phong 1am viée cong nghiép, co tinh than thai dd phuc vu
khach hang t6t gop phan quan trong vao viéc dam bao an toan giao thong, phat
trién lanh manh, 6n dinh cta tung don vi va ctia toan nganh van tai 6 to.

2. Rén luyén nang cao dao dirc nghé nghiép

D¢ thuc hién tot cac tiéu chi co ban vé dao dirc nghé nghi€p cia nguoi lai xe
nhan vién phuc vu trén xe, van dé chinh 1a lai xe va nhan vién phuc vu phai hiéu
r0 va xu ly dang dan, c¢6 van hoa cac moéi quan h¢ sau:

- Quan h¢ véi don vi van tai: nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe phai
thie hién nhitng ndi dung trong hop dong di duoc ky két thoa thuan voi ngudi sir
dung lao dong, t6n trong ngudi st dung lao dong, chap hanh tbt ky luat, ndi quy
cua don vi, gilr gin xe tdt, sach, dep; thuc hi¢n viéc bao dudng, stra chira xe chu
ddo, dam bao lai xe an toan, tiét kiém nhién liéu, gop phﬁn kinh doanh c6 hiéu
qua.
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- Khi thuc hién nhiém vu vén tai: nguoi lai xe va nhan vién phuc vu trén xe
phai 12 mot “E kip” thay miat don vi tiép xuc v6i khach hang, ngoai nhiém vu
chinh 14 14i xe va phuc vu khach hang, “E kip” nay con phai thuc hién trach nhiém
cua don vi véi khach hang va day la cong viéc quan trong gitr uy tin cho don vi.
Trong truong hop thuc hién co ché khoan cta don vi van tai, hodc lai xe cling
d6ng thoi 1a chi ho kinh doanh thi ngudi l4i xe can phai biét diéu chinh hai hoa
gifra kinh doanh va phuc vu, khong dugc vi loi nhuan trudce mét ma quén di trach
nhiém ctia minh ddi véi khach hang, d6i v6i xa hoi (tirc 1a mét di chuan muc dao
dtrc nghé nghiép, mat di méi loi 1au dai caa chinh minh).

- Pbi voi cong dong xa hoi noi phuong tién di qua, mdi khu vuc co nhiing
phong tuc, tdp quan riéng. Ngoai nhiing quy dinh cua phap luat ma nguoi 1ai xe,
nhéan vién phuc vu trén xe phai chdp hanh khi qua nhiing dia diém nhu truong
hoc, bénh vién, chg, khu dan cu thi trong qua trinh lam vi¢c phai tim hiéu phong
tuc tap quan va dic trung vin hoa cua timg ving, mién dé xu 1y nhimg méi quan
hé tng xr cia minh cho phu hop. Khi hoat dong trén dudng gip dong nghiép,
ngudi tham gia giao théng mac phai kho khin, can tan tinh giup dd.

- Trong truong hop khéng may xay ra tai nan giao thong, phai chap hanh cac
quy dinh vé to chire cép ctru nan nhan, bao vé hién truong, phéi hop véi luc luong
tai chd dé giai quyét hiau qua, tuyét ddi khong dugc bo trén khi xay ra tai nan (trir
truong hop néu & lai s& bi de doa dén tinh mang), khong dugc xoa hién truong...
c6 bién phap giai quyét tiép chuyén khach va bao quan hanh 1y, tai san trén xe.

- Tuyét d6i chap hanh sy huéng dan ctia ngudi dai dién co quan phap luat dé
dam bdo trat tu, an toan giao thong; phai chap hanh sy kiém tra va nhiing quyét
dinh xtr ly theo quy dinh cua phap luat néu vi pham.

- Ludn ludn rén luyén, tu dudng ban than, hinh thanh tac phong lam viéc
cong nghi¢p, khong tham gia vao cac t€ nan xa hoi, ¢6 161 song lanh manh. D61
vo1 dong nghi¢p luon hop tac, than tinh va gitp do.

Tém lai, mdi mdi quan hé c6 nhimg chuan myc tng xt riéng, phu hop. Néu
nguoi l1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe thuc hi¢n day du cac chuan myc tng xt
turc 1a nguoi d6 co dao diac nghé nghiép.

3. Mot s6 ndi dung cu thé rén luyén dao dirc ngwoi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe trong tirng hinh thirc kinh doanh vén tai

* Ngoai nhitng quy tic Gng xtr chung di véi nguoi 1ai xe kinh doanh van tai
nhu da néu ¢ trén, nguot lai xe, nhan vién phyc vu trén xe con phai theo nhiing
quy tac cu thé phu hgp voi tung hinh thirc kinh doanh:

a) Vidn tai hanh khdch theo tuyén cé dinh, xe buyt:

- Ludn co6 y thue vé tinh t6 chuc, ky luat, thuc hién nghiém biéu do chay xe
dugc phan cong.
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- Thyc hi¢n ding hanh trinh, lich trinh; don, trd khach ding noi quy dinh;
van hanh phuong tién theo ding quy trinh ky thuat dam bao an toan cho nguoi va
phuong tién.

- Giup d& hanh khéch khi di xe, dic biét 1a nhitng ngudi khuyét tat, nguoi
cao tudi, tré em va phu nir c6 thai, ¢c6 con nho, tré em.

- Ton trong va cé trach nhiém cao vo1 hanh khach,
b)Vén tdi khdch bang taxi, hop dong va du lich:

Day 1a loai hinh hoat dong v&i moi truong hoat dong doc 1ap cod nhiéu kho
khan. Ngudi 1ai xe can phai thong thao céc tuyén phéd cac diém du lich va phai co
nhirng hiéu biét nhat dinh vé nhitng danh lam thang canh, di tich lich st noi khach
s& dén, trong mot sb trudng hop nguoi lai xe duoc xem nhu mot hudng dan vién,
mot nguoi “tiép thi” du lich,... Vi vy ngoai nhimg quy tic ing xir chung, nguoi
1ai xe can phai trung thuc, khong gian 14n khi tinh cude hay loi dung viéc hanh
khach khong thong thao duong dé di dudng vong nham ting cudc van chuyén.

¢) Van tai hang héa: Quan trong nhét 1a nguoi lai xe phai van chuyén hang
héa an toan va dén ding gio, co6 trach nhiém giao hang, tra hang ding noi da thoa
thuan va cho dang tai trong cho phép.

BAI 4
TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC POI VOI NGUOI LAI XE

KINH DOANH VAN TAIL, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE TRONG
HOAT PONG VAN TAI BANG XE O TO

|. TRACH NHIEM CUA PON VI VAN TAI TRONG VIEC TUYEN
DUNG, PAO TAO, QUAN LY VA SU DUNG LAI XE

Nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe c6 vi tri rat quan trong, tac dong lom
dén hiéu qua kinh doanh, uy tin thuwong hi¢u cua don vi. Vi vay, don vi mudn hoat
dong co6 hi¢u qua ngoai viéc thyc hién cong tac quan 1y lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe theo cac van ban quy pham phap luat co6 lién quan con phai xay dung dugc
quy ché tuyén dung, ddo tao, sir dung va quan ly d6i ngii 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe mgt cach chat ch€ vdi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Khu tuyén dung

a) Kiém tra ho so: HO so ngudi lao dong theo quy dinh gdm c6 don xin viéc,
so yéu li lich, gidy kham strc khoé, cac loai chimg chi nghé, gidy phép lai xe,...khi
kiém tra hd so can xac dinh 13 tinh xac thyc ciia hd so, nhan than ngudi tham gia
du tuyén, dic biét phai nghién ctiru k¥ 1y lich xem nguoi du tuyén co phai 1a doi
tugng co tién an, tién sy hodc ddi twong dang trong thoi gian cdm hanh nghé theo
quy dinh cua phap luat hay khong?
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c) Vé sitc khoé: Ngoai gidy kham strc khoé theo quy dinh kém theo hd so,
doanh nghiép can kiém tra strc khoé thuc té ngu()i du tuyén, néu tuyén sb 1u:0’ng
16n can phbi horp v6i co quan y té de tién hanh kiém tra, xac dinh stc khoé cu thé
ngu’0’1 du tuyén, trong tru’O’ng hop can thiét c6 thé thong nhat voi ngu’oq du tuyén
kiém tra strc khoé mot s6 ndi dung ngoai ndi dung quy dinh trong gidy kham st
khoé nhu xac dinh nguoi du tuyén c6 bi mu mau, c6 nghién ma tuy va cac chat
kich thich khac, c6 mic bénh truyén nhiém hay khong,...

d) Vé tay nghé: Kiém tra gidy phép 1ai xe pht hop voi loai xe doanh nghiép
st dung, d6i véi truong hop 1ai xe dd c6 tham nién 1ai xe can phai xac dinh dugc
trong qua trinh l4i xe trudc khi dén du tuyén, nguoi 1ai xe hoat dong ¢ doanh
nghiép ndo, trong qua trinh hoat dong c6 dam bao an toan giao thong khong, sb
lan gay tai nan va 1y do xin chuyén co quan,...Ké cé lai xe d4 c6 thdm nién nghé
nghiép va lai xe méi dugc dao tao, doanh nghiép khi tuyén dung ciing can kiém
tra tay nghé thyuc t& dé danh gia chinh thic kha ning dap tmg yéu cau lai xe cua
doanh nghiép;

c‘z’) Ngoéi nhiing ndi dung lién quan dén nhan than, sic khoe, tay nghé thi
mot van de khong kém phan quan trong la phong cach tng X, giao tiép cia nguoi
1ai xe, van dé nay phu thudc vao yéu cau do1 voi tung loai hmh kinh doanh. Vi
vay, trong khi tuyén dung 1ai xe, don vi can c6 nhitng yéu cau cu thé théng qua
phong van trén co s& d6 xac dinh kha ning dap Gmg cua 1ai xe trong qua trinh hoat
dong sau khi duoc tuyén dung;

e) Boi véi cac don vi van tai ¢o so luong xe va lai xe it, khi tuyén lai xe nén
thong qua cac doanh nghi¢p dé nho tu van giap do tuyén dung hodc gidi thi¢u lai
xe du diéu kién dé tuyén dung.

2. To chirc dao tao hodic dao tao lai nghé

a) Nguoi lao dong 1a lai xe sau khi dugc dao tao, sat hach tai cac co sd dao
tao va duogc cap gidy phép lai xe 13 ho dd co ching chi nghé nghiép. Tuy vay, dé
ho c6 thé hanh nghé 1ai xe kinh doanh mét cach viing vang, hoan chinh thi ngudi
st dung lao dong phai c6 ké hoach tiép tuc dao tao, bo tic nhitng k¥ nang vé giao
tiép, kinh doanh cho ho, dé ho c6 kién thuc day du, viée dao tao, bd tic tuy thudc
vao diéu kién cu thé cia timg don vi nhung phai bao dam sau thoi gian b tuc
ngudi 14i xe phai c6 du hiéu biét dé co thé doc lap hoat dong thyc hién moi nhiém
vu don vi giao, ddm bdo an toan va du kha ndng thay mat don vi trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

b) Viéc bd tac tay 1ai cho nguoi 1ai xe 12 viée 1am rat can thiét vi 1ai xe 1a
mot nghé nghiép dic biét, né lién quan dén an toan giao thong, nguoi lai xe hoat
dong c6 tinh doc 1ap cao, hoat dong cuia ho thuong xuyen tiép xuc voi cac doi
turong khac tham gia giao théng trén dudng, phai xt 1y nhiéu tinh hudng nhu xe
qua déo dbc, qua khu dong dan cu, dudng tron, liy, qua cau, pha,... doi hoi 1ai xe
phai c6 kinh nghiém vi thoi gian ddo tao tai cic truong chi yéu 1 hoc 1y thuyét va
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cac tinh hudng co ban, chua tiép xtc vdi cac tinh hudng cu thé trén dudng, vi vay
qua thoi gian bo tic nguot lai xe duge tiép xuc voi thuc te, tich liy kinh nghiém
giup ich cho qua trinh hoat dong.

C) Riéng d6i voi cac don vi kinh doanh van tai hanh khach bang taxi, ngoai
viéc bd tuc tay nghé don vi con phai to chirc cho 14i xe duoc tap huin vé phuong
phap hoat dong trong linh vuc taxi, so do mang luéi giao théng trong ting dia
ban, céc diem du lich, di tich van hod,..

3. Té chirc pho bién ndi quy, quy ché hoat dong ciia don vi t6i nguoi 14i xe

a) Pon vi (nguoi sir dung lao dong) can tuyén truyén dén doi ngii lai xe
trong don vi nhiing kién thirc ¢6 lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia vu
ctia ngudi lai xe ddi voi don vi, ddi voi xd hoi. Tuyén truyen gido duc ho nhiing
phuong phap giao tiép, nhimg quy dinh vé tng xir v6i cic modi quan hé ciia ngudi
14i xe thé hién dao dirc cua nguoi lai xe kinh doanh van tai.

b) M&i don vi déu phai c6 ndi quy hodc quy ché dé dam bao cho hoat dong
kinh doanh vén tai cua don vi minh nhu: quy ché vé dam bao an toan giao thong,
quy che vé bao quan va st dung xe, quy ché tra luong cho nguoi lao dong, quy
ché vé giao tlep g xtr v6i 141 xe khéc... Trudce khi tuyén dung, tat ca cac quy ché
ctia don vi déu phai duoc phd bién cho tng vién 1a 1ai xe hiéu dé thong qua viéc
nghién ctru ndi quy, quy ché ctua don vi, nguoi 1ai xe can nhic trudc khi ky két
hop ddng lao dong véi don vi.

4. T6 chirc pho bién kién thirc phap luat: Khi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe lam viéc tai don vi, don vi ¢6 trach nhiém t6 chirc cho ho hoc tap cac kién
thirc phéap luat ¢ lién quan dén trong linh vuc véan tai nhu Luat Giao thong duong
bd, Bo luat Lao dong, Ludt bao hiém, Luat Bao vé méi truong... dé ho co day du
kién thirc phap luat cling nhu cac quy dinh vé quyén va nghia vu cia ngudi lao
dong, nguoi sir dung lao dong dé ho hoan thanh nhiém vu ctia minh ding phap
luat va dem lai hi€u qua cao cho don vi va cho ban than.

5. Trach nhiém quan ly lii xe cia don vi van tai

a) Ngoai viéc don vi phai c¢6 trach nhiém quan ly 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe theo cac quy dinh, quy trinh ciia co quan quan ly nha nudc. Pon vi s
dung 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe trong qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh phai c¢6 trach nhiém quan 1y theo nhimng ndi dung di duoc ky két trong hop
dong lao dong.

b) Bon vi st dung 14i xe, nhén vién phyc vu trén xe phai dam bao quy dinh
vé viéc kham ste khoe dinh ky cho ho va chap hanh nghiém chinh cac yéu cau
clia co quan y té.

6. Cac ché d9, chinh sach khac lién quan dén nguoi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe

Ngoai viéc yéu cau ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe chap hanh cac
quy dinh cua phap luat, cua don vi thi don vi cling phai thyc hién day du nhirng
nghia vu cua minh déi véi ho nhu da cam két trong hop dong lao dong da duoc ky
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két, tim hiéu tAm tu nguyén vong cua ho, dong vién ho trong lic hoan canh gia
dinh gap kho khan, chia s¢ v6i ho nhiing niém vui, ndi budn; Pong thoi quan tam
chiam lo dén doi sdng vat chat, tinh than cua ho, c6 quy dinh thudéng phat nghiém
minh tao diéu kién dé ho yén tam lam viéc.

II. TRACH NHIEM CUA CO QUAN KIEM TRA, KIEM SOAT TREN
PUONG BO

Cong tac kiém tra, kiém soat trén duong bd hién nay do luc lugng Canh sat
giao thong dam nhiém 1a chu yéu, ngoai ra con ¢ su tham gia cta lyc lugng Canh
sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi, luc luong Thanh tra giao thong dudng bo.
Nhiém vu cua co quan kiém tra, kiém soat trén duong gém hai nhiém vu co ban:

1. Trong qua trinh kiém tra, ngudi kiém tra ¢6 nhiém vu tuyén truyén phap
luat dén lai xe; huong dan 1ai xe chap hanh céc quy dinh cta phép luat vé dam bao
an toan giao thong, tao dicu kién dé 141 xe c¢6 tam 1y thoai mai khi lam nhiém vy;

2. Kiém tra va xu 1y cac vi pham: don vi van tdi, lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe khong chip hanh cac quy dinh cta phép lut vé diéu kién cta phuong tién,
cua don vi van tai, cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe. Nguoi dai dién co quan
kiém tra phai xt ly nghiém minh theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6
100/2019/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc giao thong dudng
bd va dudng sat va cac vin ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

III. TRACH NHIEM CUA TO CHUC CONG POAN, HIEP HOI POI
VOI LAI XE, NHAN VIEN PHUC VU TREN XE KINH DOANH VAN TAI
HANH KHACH

1. Trach nhiém cia to chirc cong doan tai don vi: To chirc cong doan
trong cac don vi van tai la cau noi gitra ngudi lao dong voi lanh dao don vi, ¢6 cac
nhiém vu sau:

- Tuyén truyén van dong doan vién cong doan 1a 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe chap hanh cac quy dinh cua phép luat cling nhu nhiing ndi quy, quy ché
cua don vi.

- La ngudi dai dién bao vé quyén va loi ich hop phap cta nguoi lao dong.

- T1ep nhan va tip hop y kién ctia ngudi lao dong dé dé xuat véi cac cap co
tham quyén xem x¢ét, giai quyet

- Béi véi nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe do dac diém hoat dong trén
duong c6 nhitng khé khin nhat dinh, t6 chirc cong doan can phai cé nhitng bién
phap dé tim hiéu tdm tu nguyén vong ctia ngudi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe
va diéu kién vé cudc séng cta ho tir d6 dé xuat v6i don vi tao diéu kién cham lo
doi séng vat chit tinh than dé ho yén tim lao dong.

2. Trach nhiém cia cac Hi€p hoi Van tii o0 t6: Hi€p hoi Van tai 6 to co
trach nhiém tuyén truyén, gido duc hoi vién 1a cac don vi van tai vé cac vin ban
quy pham phép luat trong d6 c6 nhitng vin ban lién quan dén ngudi lai xe, nhan
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vién phuc vu trén xe kinh doanh véan tai hanh khach va thong qua do dé cac hoi
vién ap dung cac bién phap quan 1y 1ai xe c6 hiéu qua. Pdng thoi tiép thu, tap hop
va phan anh kip thoi voi cac co quan quan Iy Nha nudc nhitng v kién, tim tu
nguyén vong ctia ngudi l1ai xe tir cic hoi vién vé nhitng chinh sach, phap luat chua
phtt hop ctia Nha nude lién quan dén nguoi 1ai xe, dé xuat voi cac cap co tham
quyén diéu chinh bo xung kip thoi cha trwong, chinh sach hodc quy dinh phu hop.
Bao vé quyén loi chinh dang cua don vi va ngudi lai xe./.
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